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内容概要

如何处理好这些关系是我们每一位公务员必须面对的问题，也是我们能否在自己的工作岗位上做出优
异成绩的基础。
遗憾的是，在我们的身边，有一些公务员总是难以处理好这些关系，不是忽略与上级领导的关系，就
是跟同事的关系处理得不到位。
正因为如此，他们不停地抱怨，说自己不管怎么做就是得不到上级领导的认可，或者认为同事们老是
对自己“另眼相看”，更有甚者埋怨群众不理解和支持自己⋯⋯想想看，我们如果老是为这些事情而
感到烦躁的话，哪会有精力去面对工作呢？

无论如何，我们都必须处理好这些关系，并且力求做到均衡。
《均衡至上(公务员必修的6堂人际关系课)》周颖编写，本书所要讲述的就是如何去协调好人与人之间
的关系，为自己的工作增添助力。
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章节摘录

　　第一课 面对领导，做值得信赖的好帮手　　无论你的能力如何卓越，也不管你多么想在自己的岗
位上做出成绩，你都要妥善地处理好与上级之间的关系，支持和理解上级的工作，只有这样你才能得
到上级的理解和支持，才能真正地把工作做到位。
　　正确地领会上级领导的意图　　对任何一名公务员而言，要想真正地做好工作，承担起自己的责
任与使命，就必须妥善地处理好与上级之间的关系，而怎样才能做到这一点呢？
这就要求公务员能够正确地领会上级的意图。
否则的话，即便业务能力再强，为人民服务的愿望再强，也不能真正地成为一名合格的公务员。
事实上，在现实中有许多的公务员，他们虽然勤奋努力地工作，却难以取得较好的政绩，原因就在于
此。
　　一天，某单位的工作人员在临下班的时候，看到自己的领导手拿着一份文件站在一台碎纸机前面
，在不住地摆弄着。
他见状，连忙走过去问是不是需要帮忙。
　　领导点了点头。
　　于是，这位工作人员便微笑着从领导手中接过文件，塞进了碎纸机，转瞬间，文件便被销毁了。
他脸上不由露出了得意的笑容，准备离去。
　　“怎么这么久还没出来？
”就在这个时候，领导不解地问道。
　　这位工作人员感到疑惑，不解地看着领导。
　　“难道机器坏了吗？
我只是想复印一份文件，不会这么久吧！
”领导继续说道。
　　工作人员在听到这句话后，脑子嗡地一下，险些晕了过去。
　　上面所说的就是一个典型的不能正确地领会上级的真实意图的事例。
虽说这只是一件小事，但是却让我们深刻地认识到不能正确领会上级意图所带来的影响。
　　公务员所行使的是人民所赋予的权力，他们在开展工作的时候并不是随心所欲的，大多数的情况
下都需要遵循党和国家所制定的政策法规。
从某种层面来说，他所起的是联系党和国家与民众之间关系的纽带，既是在贯彻上级的指示，又是在
为人民群众服务。
总的来说，上级领导的指示是他们工作的方向，做事的准则。
试想一下，如果他们在开展工作时不能正确地领会上级领导的真实意图，怎么能真正地把上级领导的
指示精神贯彻执行到位呢？
势必会影响到上级的整体规划，给整体工作带来影响。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　面对领导，做值得信赖的好帮手；面对同事，共创和谐的工作氛围；面对下属，真心关心他们的
成长；⋯⋯

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<均衡至上>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


