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前言

　　孔子说：“君子务本，本立而道生。
”做人做事，要从根本上做起。
根本不正，末梢一定歪斜；根本建立了，后面的事就顺利了。
　　人生成功，有三件根本大事：说好话，办好事，存好心。
　　对于说话的重要性，古人有许多经典的论述：　　《诗经》说：“辞之绎矣，民之莫矣。
”——说话有条理，听者不违背。
　　子贡说：“出言陈辞，身之得失，国之安危也。
”——表达观点提出建议，关系到自身得失和国家安危。
　　主父偃说：“人而无辞，安所用之。
”——一个人不善于说话，还有什么用处呢？
　　说话，是打开他人心门的钥匙。
当他人倾心接纳你的时候，机会和快乐都会随之而来。
“得民心者得天下”，并非虚言。
不会说话的人，千言万语，只落得“唠叨”二字，全无效用，好比拿着一大串钥匙，各种型号俱全，
偏巧就没有正要配的那一把，怎能打开那把心锁？
会说话的人，一语解颐，一言中的，一字值千金。
　　唐太宗李世民说：“语言，君子之枢机，谈何容易！
”把话说好，确实很不容易；但是，掌握了诀窍，难者不难。
　　做事的重要性，毋庸置疑，事情办得好不好，往往会对人的身心事业产生最直接的影响，正如古
人所说，“事治则利生”、“事乱则害成”。
有人认为，“做事先做人”，做人比做事来得重要。
但是，做事是做人的基础，做事精彩决定做人精彩。
二者相辅相承，所以说，-个聪明人，绝不可轻视做事。
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内容概要

说让人开心的话，说推销自我的话，说经营感情的话，说分享价值的话，说解决难题的话，做让人高
兴的事，做让人放心的事，做表达个性的事，做价值倍增的事，做升级人生的事，存一颗进取的心，
存一颗快乐的心，存一颗宽容的心，存一颗友善的心，存一颗高贵的心。
    说好话，可得缘；做好事，可成器；存好心，可立身。
三者兼备，人生则无往而不胜。
    说好话，你就拿到了打开成功之门的钥匙：做好事。
你就铺平了通往成功的路径：存好心，你就获得了享受成功的心境。
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书籍目录

上篇 说好话　说好话一：说让人开心的话　　会说话，赢天下　　营造轻松开放的交谈气氛　　让人
开心的八大“金言”　　实质性交谈最让人愉快　　轻轻松松玩幽默　　让对方畅所欲言　　自己开
心才能让别人开心　说好话二：推销自我的话　　说话魅力在真诚　　自我介绍的艺术　　你的形象
就是最好的“名片”　　说话要讲信用、敢担当　　适当表现你的个性　　主动积极地推销你自己　
　提问：让别人对你感兴趣　说好话三：说经营感情的话　　说话看对象，抓心有巧招　　经营感情
的十条重要规则　　用欣赏的眼光看世界　　努力使人感到有尊严　　回避不愉快的话题　　充分信
任是最好的激励　说好话四：说分享价值的话　　抛弃好为人师的习惯　　真诚地向对方请教　　说
服别人的高超技巧　　如何给上司提建议　　有些话不可分享　说好话五：说解决难题的话　　投其
所好，找准切人点　　巧言应对难缠的人　　突破他人心理防线　　用智慧钝化语言攻击　　批评也
要讲究策略　　学会得体地道歉　　不要陷人无聊的争论中篇：做好事　做好事一　做让人高兴的事
　　凭着好心做事　　不要吝于“被人利用”　　关键时刻伸出你的手　　真诚为他人的利益着想　
　多一点人情多一点爱　　做事不要走极端　　切莫做损人不利己的傻事　做好事二：做让人放心的
事　　坚守诚信原则　　按“规则”办事　　专心做好一件事　　做事要拘小节　　做一个解决问题
的专家　　多动口不如勤动手　做好事三：做表达个性的事　　成就个性化的人生　　坚守原则并持
之以恒　　敢于打破规则　　模仿他人不如超越自己　　不要让别人的评价左右自己的生活　　做好
事四：作价值倍增的事　　做好事五：做升级人生的事下篇 存好心　存好心一：存一颗进取的心　存
好心二：存一颗快乐的心　存好心三：存一颗宽容的心　存好心四：存一颗友善的心　存好心五：存
一颗高贵的心
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章节摘录

　　集市上的人很多，问价钱的人也不少，但小伙子不会说话，卖了一上午，一斤都没有卖出去，他
不免有些气馁。
这时，一个开餐馆的妇人走过来，问了价钱后，对他说：“年轻人，你的花生上这么多土，花生3元
一斤，难道土也要3元一斤吗？
”　　花生刚出从地里挖出来，自然沾着一些土。
小伙子听得一愣一愣的，心想：土3元一斤确实说不过去，可谁家的花生不沾土呢？
　　但他不知该怎么解释，心里一急，于是同意降价5毛。
　　妇人又剥开一粒花生，摇摇头说：“花生粒太小，根本值不了这个价！
”　　小伙子想，自家的花生粒确实没人家大，竞争力不行，于是同意再便宜5毛。
　　妇人又说：“集市上这么多人，都不买你的花生，不会有什么问题吧？
我听说劣质花生吃了会致癌。
”　　小伙子一听，心里顿时慌了。
他当然知道自家的花生没问题，可他费心搜索头脑中相关的知识，想好好解释一番，但实在找不到，
结结巴巴的不知说什么好。
在妇人的劝说下，他再次降价5角，于是妇人将他的花生全买走了。
　　小伙子回到家，父亲一问售价，差点气晕了，骂道：“我家的花生叫‘小粒红’，是优良品种，
营养价值高，低于3元一斤都不能卖，你卖成这个价，本钱都收不回来。
”　　在这个故事中，小伙子的父亲从挑选品种、栽种养护、田间管理，所有工作都做好了，辛辛苦
苦创造了价值，就因为小伙子不会说话，该赚的钱没赚到，好处全让那妇人拿走了。
　　在生活中，金钱常常随着人们的话语流转，你会说话，钱就往你这儿多流一点；不会说话，钱就
更多地往别人那儿流。
在涉及利益的交谈中，金钱的得失是那么轻易和直接，永远是会说话的人占便宜，不会说话的人吃亏
。
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