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前言

中国古代兵法强调：用兵之道，攻心为上，攻城为下；心战为上。
兵战为下。
在现代生活中，这一兵法也大有用武之地。
因为，人的生活首先也主要是由人的心理与行为支撑的。
无论生活中的衣食住行，人情世故，还是工作中的为人处世，都离不开心理学，都需要心理学的知识
和帮助。
本杰明·富兰克林在宾夕法尼亚立法机构任职时，有一位不友好的立法者常让他头疼不已。
富兰克林在解释如何赢得他的尊重与友情时。
这样说：“我从没想过要委曲求全来赢得他的帮助，但一段时间后。
我萌发了用其他方法的念头。
在知道他有一本稀世奇书后，我给他写了张纸条。
希望能借这本书拜读几日。
他立刻把书给了我。
一周后我把书还给他。
同时夹了张纸条表达我对书的喜爱之情。
后来我们再在国会见面时，他对我说话了（这在以前是不可能的），态度还很礼貌。
此后，他表示愿意随时为我提供帮助，我们成了好朋友。
这样的友谊一直维持到他去世。
真是应了那句格言.‘为你做过好事的人，比之受过你恩惠的人，更能为你提供再次帮助。
”’富兰克林成功的关键是什么？
一句话：了解人心、擅长攻心。
一位著名企业家说得好：“我为什么要散财？
难道我不知道享福？
”“财散人聚，财聚人散。
聚的时候，先聚心，后聚人。
你把人心搞散了，企业垮了。
到时你还有啥？
你的利益还能‘可持续’？
”还有一位著名企业家也说：“人的素质过去是成功的根本，今后我们面临的挑战也是人的素质问题
。
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内容概要

本书从心理的角度出发，运用心理学原理，结合生动有趣、发人深省的案例，对日常生活中可能遇到
的各种心理现象进行入木三分的剖析，并在此基础上，提出了操作简便的解决思路和方法。
帮助人们在了解外在行为背后的深层心理奥秘的同时，认识自我，了解他人，让人们做到在自己的行
为方式及语言技巧的微小改变下，获得意想不到的收获。
从而成为职场上、亲朋好友中最受欢迎、最有分量、最能影响他人的人。
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章节摘录

比赛中途，利物浦球迷率先挑起骚乱，暴力冲突中双方球迷死46人。
伤逾百人，上演了空前的惨剧。
“海塞尔惨案”已经过去了好多年，然而球场暴力却有增无减。
1999年，英国警察共在英格兰足球超级联赛所有的比赛中逮捕了1461名肇事的足球流氓。
2000年，各大足球强国，如德国、意大利、荷兰、阿根廷、巴西，均发生不同规模的足球球迷骚动。
造成大量人员伤亡和财产损失。
2000年7月在津巴布韦首都哈拉雷体育场进行的一场世界杯预选赛上，南非与津巴布韦的球迷之间发生
激烈斗殴，共有13名球迷丧生，近百人受伤。
继欧洲与南美之后.非洲也成为足球流氓的重灾区之一。
鉴于惨案愈演愈烈，国际足联主席布拉特一再指出，球场暴力已成为足球事业发展的毒瘤，也是足球
运动的耻辱。
那么，这阴魂不散、“我行我素”的球场暴力.究竟有些什么奥秘呢？
法国学者古斯塔夫·勒庞在其1895年的著作《群众心理学》中，提出了所谓的“群众心理统一律”。
他认为，当一群人聚集在一起，只要它受到“群众心理统一律”的支配.就构成了群众，从而表现出与
组成成员的个体的特征全然不同的独立特征。
勒庞将这些特征总结为丧失理智、情感冲动、非理性且缺乏责任感。
在该书中，勒庞写道：“（群众中）有意识的人格已经消失，无意识的人格占着主导地位，在情绪和
观念的感染下以及暗示的影响下朝着明确的方向发展。
并且。
具有将暗示的观念立即转变成行动的倾向。
”身处群众中的个人，在群众心理气氛的感染之下，失去独立思考和判断能力.取而代之的是依随群众
的情绪和意见而行动。
人们的群众行为与个人独处时的行为迥然相异.时常受其他人影响而出现偏差，他们分不清主观和客观
，想象多于实际，毫无逻辑可言，和事实往往有很大的距离。
最终，道德感和社会约束机制在狂热的氛围中都失去了效力，在独处时风度翩翩的人，在群众之中却
可能迷失了自我，表现出冲动、偏执、狂暴甚至反社会的行为。
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编辑推荐

《趣味心理学:日常生活中的心理学密码》编辑推荐：了解外在行为背后心理奥秘的最有趣读物。
心理学是一门与人类日常生活密切相关的科学、我们学习心理学的目的不是为了享受心理分析的过程
，而是为了懂得行为背后的秘密，巧妙地运用心理学策略，改变自己，影响他人，建设更积极地人际
关系。
〈br〉心理学中，最有趣的黄金法则，最实用的金科玉律，逸闻趣事式讲解，掌握心理学原理。
〈br〉改变自己，影响他人，操作简便的解决思路和方法，让你通过微波的变化带来意外的惊喜。
〈br〉喜欢原则：人们更愿意为自己喜欢的人办事，权威效应：说什么不重要，重要的是谁说的，认
知对比：事物不变，变的只是认知，互惠原理：先给对方好处，才能得到好处，竞争效应：当你无计
可施时，不妨提出一个挑战，承诺和一致原则：人们会调整态度以和行为保持一致，印象管理：人们
见到的，正是他们知道的，威慑策略：不战而屈人之兵，外在理由：让别人按照自己的意愿做事，重
要感：衷心让别人觉得他很重要。
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