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内容概要

人的心理既丰富又隐蔽，既复杂多变又五彩缤纷。
    本书用客观的实验、真实的案例、生动的故事，解析了那些因为过于熟悉而常常被忽视的心理奥秘
；通过阅读本书，可以从看似平淡的现象中，找到最根本的解决问题的办法。
    “会当凌绝顶，一览众山小。
”本书带给读者的，正是这种感觉。
    让我们跟随这本书，去寻访这个宽广、深邃、充满着神奇的心理世界吧！
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章节摘录

　　第一章　情绪及情感心理常识　　急中生智定律　　一天，拿破仑骑着马正在穿越一片树林，忽
然，他听到一阵呼救声。
于是他就扬鞭策马，来到湖边。
看见一个士兵一边在湖里拼命挣扎，一边却向深水中漂去。
岸边的几个士兵慌做一团，因为水性都不好，不知该怎么办。
眼看这位士兵就有溺水而亡的可能，怎么办？
　　拿破仑问旁边的那几个士兵：“他会游泳吗？
”　　“只能扑腾几下！
”　　这时，拿破仑立刻从侍卫手中拿过一支枪，朝落水的士兵大喊：“赶紧给我游回来，不然我就
毙了你！
”说完，朝那人的前方开了两枪。
　　落水人听出是拿破仑的声音，又听说拿破仑要枪毙他，便使出浑身的力气，猛地转身，扑通扑通
地游了回来。
　　拿破仑给那位落水的士兵的强刺激，使他精神一振，进入心理学中所说的应激状态，才使出全部
力量和智能，自救成功。
　　似乎许多伟大人物都具有冷静的心理素质和超常的智谋。
　　如果一个人的思想能沉着、冷静，那么在紧急情况下就能表现出平时没有的智力或能力。
促使情况发生意想不到的转变。
　　也许我们都知道“司马光砸缸”的故事。
那时，司马光还不到10岁。
　　有一天，司马光跟小伙伴在一起玩得正起劲，忽然一个在水缸边玩耍的小伙伴，一不小心掉进了
水缸，他在水中拼命挣扎，吓得大声呼救。
水缸很大，要爬上去也不是很容易，而且小孩子力气小，也很难把这个伙伴拉上来。
怎么办呢？
　　周围的孩子都吓得变了脸色，只有司马光比较镇静，他环顾四周，忽然发现了一块大石头，于是
灵机一动，想出一个办法。
那个石头对他来说沉了一点，但他刚好能拿得动，就搬起石头，用力向水缸砸去！
　　只听“咣当”一声巨响，水缸破了个大洞，水哗啦一下流出来，孩子们七手八脚地把伙伴从缸里
拉了出来。
　　司马光不愧是个天才人物。
从小就体现出与众不同的临机应变的心理素质。
　　一般来说，在意料之外的紧急情况下。
人都会产生极度紧张的情绪，心理学上把这叫做应激。
当情绪处于高度应激状态时，人的激活水平快速发生变化，表现为心率、血压、肌肉紧张度发生显著
的变化，大脑皮层的某一区域高度兴奋。
　　在这种情况下，人们可能急中生智，做出平时不能作出的勇敢行为，发挥出巨大的潜能；但另一
方面，也可能心绪紊乱，惊慌失措，作出不适当的行为。
而司马光与拿破仑显然都属于前者。
　　不过，急中生智也不是总能发生的。
有的人，急中不但不能生智，反而会吓得慌了神。
乱了手脚，反而“不智”了。
有人认为，急中生智是一种学不会的天赋。
其实不然，现代心理学研究发现，急中能否生智，取决于三个条件。
　　一是急中要“冷”，就是冷静。
人越到需要紧迫作出决定的时候，思维越容易混乱，甚至思考能力干脆停止了，这样哪里还能生智？
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其实情况越急，心里越要不急，这样才能想出办法。
总之，要培养在任何情况下都保持冷静的心理素质。
　　二是急中要“变”，也就是善于变向思考。
一般的，定向思维在“急中”生不了智，常常是变向思维使人眼前一亮。
　　三是要有比较丰富的知识。
平时要训练自己的头脑，积累丰富的知识，在紧急时刻才有办法可想。
　　兴趣定律　　某影剧院晚间将首次上演一部侦探剧。
这部剧被介绍得惊险绝伦，引起了观众空前的轰动。
首场票在几星期前就被抢购一空了。
人们站在剧场门前议论着：“剧名叫什么？
”　　“《午夜街谋杀案》。
”　　“听这剧名还挺惊险的。
”　　“剧情才有悬念呢。
听说快到终场时，还没有人能弄明白究竟谁是谋杀者。
当幕布徐徐落下的一刹那，才会使人恍然大悟、茅塞顿开。
”　　刚刚下火车到达此城的迈瑞，向来喜欢看侦探故事，听说这非同一般的议论。
实在按捺不住好奇的心情，于是就花了高几倍的价钱在黑市买了一张包厢里的票位，为的是能认真地
听好每一句台词。
　　当他神情激动地踏进剧院大门时，观众席里已是漆黑一片。
一位包厢侍者殷勤地领着迈瑞来到他的包厢。
此时，舞台上的幕布正缓缓开启。
　　但是为了挣小费，侍者向他伸出手来说：“先生，这座位还不错吧？
”可是迈瑞此时正目不斜视直盯舞台，哪里顾得上他。
　　“是否可以替您去存衣处存衣帽？
”侍者不甘心。
　　“不用了，谢谢。
”　　片刻之后，侍者又问：“来份节目单怎么样？
上面还有剧照呢！
”　　“不，谢谢。
”　　“散场后，您是否希望叫辆出租车？
”　　“不用！
”　　这部剧果然不错，其剧情一开始就扣人心弦，迈瑞生怕错过一句台词，可身边侍者为了一点小
费，仍在喋喋不休：“场间休息时，来杯香槟酒或是来几个面包卷什么的，好吗？
”　　此时的迈瑞，忍耐终于到了极限，他吼道：“不，不要，我什么都不要！
见鬼，你给我滚远点！
不要影响我！
”　　此时的侍者也终于明白从他这里是赚不到分文了，但因为受到呵斥，心里非常恼火，马上想出
了一个报复迈瑞的妙招。
只见他深深一鞠躬，然后伸手指着舞台，凑近迈瑞的耳朵，压低了嗓音说：“瞧那个园丁，他就是凶
手！
”说完，他悄然退出了包厢。
　　顿时，迈瑞怒火万丈，并且沮丧至极，因为他花费高价寻求的乐趣随着这一句话，一下子就化为
乌有了。
　　兴趣可以激起极大的热情，一旦被干扰，就可能会引起怨愤，而使人感到兴致全无、索然无味。
　　人们的兴趣倾向与人们的情绪状态有直接的联系，于是产生了旺盛的求知欲和强烈的好奇心。
这种求知欲和好奇心得到满足是一种精神上的幸福和快乐。
相反，如果得不到它，就会在精神上陷入痛苦。
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　　破坏别人的兴趣，对人是一种精神上的打击。
上面故事中的侍者正是利用这个心理规律，报复了迈瑞对他的无礼，也终使迈瑞花高价买来的电影票
瞬间变得毫无意义。
　　心理学上认为，兴趣是个体力求积极探究某种事物或从事某种活动的意识倾向，是人对事物的真
正关心，而不是表面的关心。
它是推动人们去寻求知识和从事某种活动的一种精神力量，一种动力。
它主要表现为个体对某种事物或从事某项活动的选择性态度和积极的情绪反应。
兴趣可分为直接兴趣和间接兴趣两种。
　　由于对事物本身感到需要而引起的兴趣，叫做直接兴趣。
例如看电影、戏剧或小说等。
对事物本身并没有兴趣，而是对事物未来的结果感到需要而有兴趣。
叫做间接兴趣。
例如对学习本身没有兴趣，但为了学习到知识才具有兴趣。
　　心理学家认为，兴趣的发展有三个阶段：有趣——乐趣——志趣。
有趣是初级的兴趣，是引人入门的第一步；乐趣是中级的兴趣，是一种持之以恒的活动过程：志趣是
高级的兴趣。
是联系着事业的志向目标。
兴趣，还分物质兴趣、精神兴趣、社会兴趣等。
这些都是导致人们兴奋与激情的基本素质。
　　在美国有一位读侦探小说入迷的妇女，向法院提出诉讼，要与自己共同生活多年的丈夫离婚，原
因是她的丈夫对她过于“残忍”。
这残忍的事实就是，她的丈夫抢先看了她的侦探小说，并把“真凶”写在书的首页上。
　　这个笑话与上面的那个道理相似，都从侧面说明了兴趣在人心理上激起的巨大热情。
　　是的，兴趣一旦被激发，人们会伴随愉快紧张的情绪和主动的意志努力，去积极地认识事物，因
此兴趣对我们的事业具有无法替代的促进作用。
社会的文明也是在兴趣的驱使下发展起来的。
　　比如：牛顿对苹果为什么会落地发生兴趣，才发现了万有引力定律；瓦特看到蒸汽对周围的物体
产生动力，非常好奇，才发明了蒸汽机；当诺贝尔在实验中发现了炸药的配方时，他的手指和脸被炸
得血肉模糊，他却兴奋地叫道：“我找到了！
”可见，兴趣对人的成功是多么的重要。
　　逆反情结　　国外有一种以家庭主妇为对象的电视节目，其中有许多供主妇诉说苦恼的栏目。
　　有位四十多岁的家庭主妇正在诉说丈夫竟然背着她与别的女人持续交往了几年，这时如果主持人
附和说：“怎么能跟这种男人一起生活下去呢，别再犹豫了，趁早分手吧，这种事决不能容忍。
”　　那么这位主妇反而会变得犹犹豫豫，似乎不愿提及离婚二字。
　　越是“怂恿分手”越不愿分手，反过来越是劝阻，便越发的一意孤行，这就是人们的“逆反心理
”。
例如，有些人处理问题常持“你不让我这样做，我偏要这样做”的态度，这种与常理背道而驰，以反
常的心理状态来处理问题的行为，就来自逆反心理。
　　某地有两家酒店，为招揽顾客，各自在门口张贴广告。
一家说，“本店以信誉担保，出售的完全是陈年佳酿，绝对滴水不掺”；而另一家则说，“本店出售
掺水一成的陈年老酒，如有不愿掺水者，请预先说明，但饮后醉倒概与本店无关”。
结果，“掺水一成”的酒店却比标榜“滴水不掺”的酒店生意兴隆。
　　从心理学上讲，后一则广告的高明之处，就是巧妙地抓住了顾客的逆反心理。
　　所谓逆反心理，也称逆向心理和对抗心理，是指人们彼此之间为了维护自尊，而对对方的要求采
取相反态度和言行的一种心理状态。
　　试想。
如果事先没有告诉人们这是掺水的酒，结果被发现是掺水的，人们恐怕要找315了。
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可是如果明白告诉别人这是掺水的，反而能引起人们的好奇。
不明白它为什么要自暴其短。
而产生了强烈的好奇心想尝一尝。
　　那么，人为什么会有这种“让他往东他偏往西，让他打狗他偏打鸡”的逆反行为呢？
人们的这种逆反，到底是因为什么，又对自己又有什么好处呢？
　　心理学家说，人的自我价值是一个热爱生活、追求生活意义的心理根基。
任何一个人都不能接受自己无价值地生存在社会上。
当一个人的自我价值受到影响和损害时，自然地会进行自我价值的保护，在态度或行为上抗拒外界的
劝导和说教。
我们把这种逆反心理称作“自我价值保护逆反”。
　　很多父母在家庭教育中，最容易犯的毛病就是不顾及孩子的自尊心，不管在什么场合，看到孩子
的毛病，劈头盖脸就是一顿训斥。
在这种情况下，即使他们的批评是正确的，也会使孩子感到丢“面子”，自我形象和自我价值受到贬
低和损害，久而久之，会使孩子形成对他们的逆反心理。
　　为了感觉自己是有主见的，为了显示自己是独立的而不是人云亦云的，孩子会对父母的话形成抵
触和对抗。
你让他做的他偏不爱做，即使你说的是对的。
人就是这样，压迫越大，反抗越大。
　　在社会生活中，有时越是被社会规范所不容，就越想尝试一下，当某种行为被禁止时，人们往往
会对此产生更强烈的向往。
因为人们认为这种行为被禁止，自己行动的自由被束缚了，因此就会产生逆反心理，会以各种手段谋
求恢复被禁止的自由。
　　心理学家费尼?贝克和辛德兹做过这样一个实验。
他在某大学的男洗手间里挂上禁止涂鸦的牌子。
其中一块署名为“大学警察保安部长”，并以严厉的口头警告：“严禁胡乱涂写”，另一块署名为“
大学警察区委员”，并以相对柔和的语气声明：“请不要胡乱涂写”。
每隔两个小时换一次警告牌，然后调查挂牌子的洗手间里被涂写的数量。
　　结果挂“严禁胡乱涂写！
大学警察保安部长”的洗手间被涂抹的情况反而更严重。
这说明越是严加禁止，越是摆出权威，参与涂抹的人也就越多。
　　我们都知道罗密欧与朱丽叶，他们的爱情大概也恰恰因为是被禁止的，才会更加强烈和牢固。
如果两家毫无芥蒂，一开始就欣然应允两人的婚事，说不定他们就不会爱得死去活来了。
这就是人们的逆反情结。
　　旁观者效应　　据说，香港湾发生一宗交通意外，顿时尽显人情冷暖。
当时，一名女子贪图方便弃用行人辅助线过马路，遭一辆货车撞击被抛弹至5米外，顿时头破血流昏
迷倒地，司机见状急忙报警。
近百名途人在旁驻足观看。
警员到场后，向途人呼吁请求帮忙，就是借一条毛巾都行。
不过，众多途人听罢仍只是各自议论纷纷，并无人伸手相助。
　　请想象一下我们每个人都可能的际遇吧：长途车上遭抢，因没人反抗，抢匪扬长而去；街头患病
昏倒，路人佯装不见，连个打电话报警的人也没有；胡同弄堂里遇到色狼，邻居们的窗户关得比任何
时候都严，喊破喉咙也没人愿意听见；要是再碰上什么更倒霉的事儿，简直不敢往下想了
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编辑推荐

　　成就一生的心灵坐标，改变命运的行动指南。
　　本书帮助我们了解“点慧治愚”的法则，掌握了其中的“智慧”，我们才能免于做“愚蠢”而又
忙碌的“被开除者”，也将不用继续在黑暗中摸索前进的方向，将不会在错综复杂的人性丛林中迷失
自己。
 拥有了本书。
你就能领略近一个多世纪来最蓬勃发展的科学分支——心理学的智慧魅力，它能帮我们了解支配人类
社会和人类行为准则的黄金法则，但最重要的是：它能使我们以更快更稳的生活方式到达成功的彼岸
！
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