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前言

从孩提起，我就梦想要成为一名教师。
我总让我的玩具娃娃排好队，然后教它们唱童谣；我参加了演讲艺术课，在朗诵的时候总是表现得非
常自信；我还在朋友的车库里开过舞蹈班，用一个破旧的、很难上紧发条的手摇留声机来放音乐，而
其实我自己从来都搞不懂如何跳华尔兹。
上大学的时候，我曾在一个夏令营教过戏剧。
一天，教射击的老师突然辞职了，组织者决定给这个工作额外加100元的酬劳。
而我当时也的确需要这笔钱，所以就接手这份工作。
我快速学习了一遍指导手册，然后就开始教孩子们如何站立以及射击，虽然我自己从来没有打中过靶
子。
每当有小孩让我演示射击技法时，我总是说：“你父母可没付钱让你看我表演，他们只让我教你怎样
成为小罗宾汉(译注：罗宾汉是英国民间传说中活跃在12．13世纪的英雄人物，是个神射手)。
”这个冠冕堂皇的回答似乎很合乎逻辑，所以不久孩子们就不再要求看我“展示射击才华”了。
类似这样的经历使我明白，我能教授那些自己并不一定知道怎么做的事情。
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内容概要

沟通是个毫无新意但却需要时时出新的话题！
要想不断提升沟通技巧，该从哪里下手呢？
充满活力的研讨会领袖玛丽特。
利特尔和弗洛伦丝．利特尔告诉你：“一切都要从你的性格类型开始！
”    在本书中，你将了解到自己独特的沟通性格。
或许你是活泼型性格的人，喜欢喋喋不休，滔滔不绝；或许你是和平型性格的人，说话做事四平八稳
。
你是否常常挑剔不满足，性格倾向于完美型？
抑或你喜欢发号施令，是典型的力量型性格。
    本书也将帮助你明了自己性格中有哪些独特的魅力和薄弱环节，该怎样与其他性格类型的人更好地
相处沟通。
利特尔母女为你提供了简单而又经典的解决方案。
无论你居家还是驰骋职场，这些方案能助你成为一个优秀而又自信的演讲和沟通高手，将迈向成功和
获得良好人际关系的金钥匙牢牢掌握在自己手中！
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作者简介

玛丽特&#8226;利特尔（也译作玛丽塔&#8226;妮蒂雅）和她的母亲弗洛伦丝&#8226;利特尔（也译作佛
罗伦斯&#8226;妮蒂雅）博士是当今知名的作家、演说家。
写作出版了《性格解析》（Personality Plus）、  《性格之树》（The Personality Puzzle）以及《天生如此
》（Wired That Way）等书。
利特尔母女创立、服事的基督教领袖、作家、演说家研讨会（CLASS）事工组织和团队，帮助成千上
万的人学会了如何在日常沟通和公共演说中，获得更加有效、更加自信的沟通效果。
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章节摘录

第一章　演讲的主题第一节　演讲的目的很多人以为，演讲师的生活充满鲜花掌声，风头十足、光环
四射。
于是，大家纷纷询问：“我该怎样做才能成为一名演讲师？
”我认为，并不是有一天你突然心血来潮，决定要做一名演讲师了，然后查查资料，练练口才，借鉴
借鉴別人的讲稿，重新组织消化一下，再练就一身表演技巧，就能够变成所谓的演讲师。
虽然有些演讲师的确使用这样的方法，他们起初也能赢得欢迎，但时间一长，听众就会发现他们的演
讲空洞无物，虚有其表。
我们大部分人都听过这样一些演讲师的演讲：他们的技巧无懈可击，内容完美无缺，简直能够在演讲
大赛中获奖，但是，他们不能触及我们的心灵，或改变我们的生命。
职业演讲师们都争相聘请演讲教练，寻求具体的指导，希望能够做得更加专业，例如如何摆姿势，如
何做手势，如何掌握停顿。
教练们帮助演讲师在技艺上精益求精。
这并没有什么问题，难道我们不希望娴熟掌握演讲技艺吗？
但是，我也见过有些演讲师经过教练的调教之后，演讲水平反而不如从前了。
因为他们曾经拥有的激情都被矫枉过正的模式和框架取代了。
相反，有的演讲师虽然不善言辞，但是他们说出了自己的肺腑之言，从而使你感动，甚至流泪。
主题与心灵的激情对一个优秀的演讲师而言，技巧和激情二者缺一不可，但是激情要比技巧更重要。
技巧能够慢慢学到，激情却必须发自你的内心。
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编辑推荐

《沟通加法:如何成为引人入胜的演讲家》由西苑出版社出版。
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