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前言

　　自20世纪80年代初在我国内地第一家物业管理公司的建立至今，经过近30年的发展，我国的物业
管理初具规模，物业管理市场已经形成。
物业管理是一种集经营、管理、服务于一体的管理模式，其发展符合我国住房体制改革和城市管理的
要求。
但是，物业管理行业在我国是一个新兴的行业，物业管理的快速发展与管理不规范、服务人员素质不
高、法律法规建设迟缓、业主维权意识不强等问题并存。
种种问题使得物业管理企业与房地产开发建设单位、业主、社区及市政、交通等职能部门的纠纷不断
增加，有的纠纷甚至演变为刑事案件。
在这样的背景下，为使人们直观地理解、掌握物业管理相应的理论、法规和方法，提高物业管理的实
际操作能力，在广泛学习与借鉴同行学者研究成果的基础上撰写本书，希望为物业管理的学习者和实
际工作者提供有针对性的指导。
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内容概要

　　《物业管理》共九章，内容涉及物业管理的基本知识、物业管理机构、物业前期管理的招投标、
物业的综合管理、物业的基础管理、物业管理企业的财务管理、居住型物业管理、经营型物业管理、
我国目前制定的相关法律法规及部门规章等方面，基本涵盖了物业管理的主要内容。
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章节摘录

　　第一章 物业管理概论　　第二节 物业管理的基本概念　　一、物业管理的内涵　　1.物业管理的
含义　　从商品流通的意义上来说，物业管理是一种售后服务，因此它是广义物业经营的一个环节，
也是最后一个环节。
　　我国2003年颁布并实施的《物业管理条理》第一章第二条指出：物业管理指业主通过选聘物业管
理企业，由业主和物业管理企业按照物业服务合同的约定，对房屋及配套的设施设备和相关场地进行
维修、养护、管理，维护相关区域内的环境卫生和秩序的活动。
　　业主，即物业产权人，指房屋所有权和土地使用权人。
业主可以是个人、集体或国家。
物业管理企业通常称为物业管理公司，是以全面物业管理为主营业务，具有独立法人资格的经济实体
。
　　2.物业管理的内涵　　根据物业管理的含义，其内涵包括以下五个方面的内容：　　（1）实施物
业管理必须是具有法人资格的、并经政府有关部门注册认可的专业化的管理组织。
　　（2）物业管理是一种经营型的管理方式。
物业管理的对象是物业，其服务的对象是人。
物业管理所提供的服务是有偿服务，要合理收费，实现以业养业。
　　（3）物业管理是综合性的管理。
物业管理的内容多种多样，业务涉及范围广泛，是多功能全方位的管理。
　　（4）物业管理所提供的劳务与服务能起到完善物业的使用效能，并使物业实现保值、增值的目
的。
　　（5）按照法律规范来看，物业管理通过一定的契约，规定利益相关各方主体的权利和义务。
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