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内容概要

　　本书是由Perth大学客户关系研究中心的教授Roger Cartwright所著的一部综合教科书，它提供了对
组织所关注的各种问题的分析，内容涵盖了组织所处的社会、政治、经济、文化、科技、法律环境等
，既包括理论探讨，也包括实践问题的具体分析和解决，因此是一部有关管理技巧的著作。
这本书里包含了很多出色的观点，并对全球最好的实践案例进行了历史分析和讨论。
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