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内容概要

欧洲是工业革命的发源地，欧盟的顶级企业一般都有很长的发展历史，经过长期的发展，特别是在构
建和提升核心竞争力上，它们形成了显示欧洲人特有的文化特征和思维特点。
例如，依靠创新的优势获取产品的市场优势；实施差异化战略是中小型企业在市场激烈的竞争中制胜
；以品牌的内在文化吸引客户的青睐；用自由与严谨相融合的企业文化凝聚核心竞争力；“以人为本
”推动企业在全球市场上纵横驰骋等。
以上在本书中以经典案例形式进行了比较详细的介绍和探究。
    本书着重介绍19家欧盟顶级企业，构建和提升企业核心竞争力的基本理念、“着力点”的选择和大
致的实施步骤，并以详尽的事实例证进行了阐述，这对于中国企业在新世纪面临的更大的挑战与机是
来说，是很有必要借鉴和学习的。
学习欧盟顶级企业的成功做法，构建我国企业的核心竞争力。
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章节摘录

　　麦德龙的“现购自运”对供应商是同样适用的，麦德龙向供应商提供订货单，供应商直接送货，
然后在交货的同时按约定结算兑现。
对供应商来说，现金支付和借助麦德龙巨大的销售网络出售商品都是极大的诱惑。
一则货到付款，有利于厂家回笼资金，投入再生产；二则可依托麦德龙通向广阔的市场，有利于均衡
生产；三则可节约本单位拓展市场的人力、财力，间接获利。
正因为如此，供应商愿意以较低的出厂价将商品卖给麦德龙。
麦德龙与供应商、制造商建立了一种开放的长期合作的伙伴关系。
只要顾客需要，供应商产品优良，价格合理，一律向供应商开放，让新产品占有一席之地。
麦德龙作为流通领域中的新业态，能让供应商的产品更快销售，让消费者能尽快便利地享受到厂商生
产出来的新商品，充分发挥了流通、中介、服务、启承的作用。
　　麦德龙在成立之初就意识到“现购自运”的大进大出、快进快销模式，如果没有对每个环节的严
格控制，那么企业的整体经营将受到损害。
因此，麦德龙设计了一套从采购到销售的业务流程，并实现电脑化，运用信息技术实现全流程的管理
和监督，使整个进、存、销过程都处于公司的动态监控之下。
麦德龙与供应商之间的交易完全按照麦德龙制定的、经过三十多年的实践检验的《供货商手册》来送
货。
　　《供货商手册》里所规定的惟一的交易程序是：第一，如果一个供货商想与麦德龙做生意，必须
先在麦德龙的《供货商目录》上登记。
登记的内容包括非常关键的供货条件和付款条件，以及供货商的通讯方式，订货、退货地址，付款地
址及银行账号等。
今后双方发生的所有交易都以目录上的条件为前提，而且麦德龙只向目录上的供货商下订单。
P4　　每年公司董事会都要对在产品质量的改进上所取得的成绩进行一次认真的评估。
在几年的时间里，飞利浦召开了多达250次各种会议，将质量改进的必要性和如何掌握质量改进计划等
传达到1．5万多位经理中间，明确规定所有各级部门的经理均须以“全公司质量改进计划”为工作重
点。
在包括公司的生产部门、销售、管理和后勤保障部门的，150个内部机构中，涉及人数达6万人，都在
认真贯彻落实质量改进计划。
为了更好地贯彻这一计划，飞利浦动用了许多种不同形式的渠道方式，从激光形象显示到普通的标志
和编印业务通讯，从录像带到内部讨论会以及非正式的聚会。
目的只有一个，就是充分利用公司内外的一切资源，推行质量改进计划。
　　为了激励公司员工坚持质量管理的要求，飞利浦在集团内部设立了“飞利浦质量奖”和“飞利浦
卓越经营奖”。
质量奖使得员工追求的目标尺度更加明确，准确反映了所有工作人员的工作进展状况，成为员工进行
竞赛的强大推动力。
“飞利浦卓越经营奖”是以欧洲的质量奖EFQM的评估标准为基础，加入飞利浦的企业文化而形成的
，成为飞利浦用于衡量内部企业是否达到卓越经营的标准之一。
该奖分为9大项目，32个子项目，涵盖了领导风范、方针和策略、员工管理、伙伴和资源管理以及过程
管理，据以衡量一个组织在其业务运作卓越化方面的成熟度和水准。
2000年4月，苏州飞利浦消费电子有限公司显示器厂获得了“飞利浦卓越经营铜星奖”。
这是全球飞利浦消费电子企业中第一家荣获该奖项的企业。
该显示器厂自成立以来，就把质量作为企业赖以生存的最根本依据，提出了全程质量管理的内部审核
机制，立志为客户和消费者提供最优秀的产品和服务。
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媒体关注与评论

　　企业核心竞争力理论是一种代表着未来知识经济特征的先进的管理理念，是基于市场竞争的、无
形的、动态的能力资源。
核心竞争力理论从更深层面和更长远的视角深化了企业的发展战略观，对企业的长远发展有深远的战
略意义。
　　学习经典、复制成功，是构建企业核心竞争力、促进企业核心竞争力的不断提升的捷径。
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