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内容概要

　　六西格玛管理是以项目的策划和实施为主线，以数据和数理统计技术为基础，以满足顾客需求为
导向，以零缺陷和卓越质量为追求，以科学的工作程序为模式，以降低成本取得经济效益和社会效益
为目的的一种管理方法和企业战略工具。
　　本书追溯了六西格玛管理的产生、发展及推广历程，综合已有的理论成果和实践经验，科学地界
定了六西格玛管理的内涵，并通过与其他方法的比较，指出了六西格玛管理的优势，论述了六西格玛
管理在企业管理创新上的突破。
本书注重管理方法的研究和探索，明确地告诉了企业应该如何正确导入六西格玛管理，重点分析了六
西格玛管理的两种重要方法——DMAIC法和DFSS法。
　　本书最大的特点是结合中国企业开展六西格玛管理的现状和经验，根据我国企业推行六西格玛管
理的实际需要，提出了有效的六西格玛实施方案和管理策略，对我国企业开展管理创新，引进先进的
管理理念和管理方法，全面提高我国企业的管理水平和经营绩效有着重要的指导意义参参考价值。
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