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内容概要

　　《中国特色企业管理新探索》汇集了进入新世纪以来作者对我国企业改革与发展进行深入思考与
研究的见解。
是作者亲身经历了改革开放三十年来对中国特色企业管理探索的延续。
由于作者从事企业管理的实践与研究已超过半个世纪，因此其认识与感受紧密贴近实际、贴近企业，
而受到广大企业的赞赏。
《中国特色企业管理新探索》围绕中央提出的有关重大方针以及企业当前最为关注的题材，如自主创
新、人才强国、和谐社会等在企业的体现和落实，以及企业面对新世纪挑战的相应对策等等，都提出
了独到见解。
《中国特色企业管理新探索》文笔流畅，深入浅出，体现了时代性与民族性的中国企业管理特色，是
源于实践又高于实践的力作，对引导企业开阔经营思路，寻获商机，提高竞争力具有现实意义。
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作者简介

　　潘承烈，中国企业管理科学基金会副会长、中国古代管理思想研究会会长、中国企业联合会原副
理事长。
享受政府特殊津贴。
先后任清华大学经济管理学院、西安交通大学管理学院等多所高校管理学院兼职教授，1979年任英国
伯明翰大学荣誉研究员，1986年任澳大利亚新南威尔士大学管理研究生院客座教授。
1950年毕业于清华大学机械工程系，曾在长春第一汽车厂工作二十多年。
从事企业管理的实践与理论研究已有半个多世纪。
著有《企业家素质与经营战略》（1986年）、《思路与信息》（1992年）、《市场竞争中的经营管理
之道》（1999年）、《借古人智慧增竞争潜力》（2004年）等专著，在国内外报刊发表有关管理的文
章达二百余篇。
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书籍目录

迎接新世纪以新的经营思路迎接新世纪国际企业管理在世纪之交的新发展“面向企业，为企业和企业
家服务”为全面加强企业管理“鼓”与“呼”面对新世纪的管理教育与培训面对入世和国际化的我国
企业与企业管理亚洲企业界展望21世纪德鲁克《21世纪的管理挑战》部分内容摘译中国特色管理科学
探索⋯⋯管理创新中华优秀传统文化与古为今用企业文化用人之道案例研究时论出访杂忆访谈录
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章节摘录

　　以新的经营思路迎接新世纪　　新世纪是在国内改革正在不断深化，国际上信息技术的革命方兴
未艾，全球化趋势正在加速的形势下来临的。
由此而使企业面临的不确定因素越来越多。
以往在计划经济体制下人们所习惯的那种一成不变，要求一切都十拿九稳、万无一失的局面已不可复
得。
中国在新世纪之初将成为世界贸易组织（WTO）的正式成员又使我国企业增加了很多新的挑战与机遇
。
　　在这种隋况下企业必须及时把握好内外经营环境的复杂变化，才能在市场经济的风浪中逾越险阻
胜利前进。
这对企业经营者也相应地提出了在竞争能力和应变能力以及素质上需要具备更高的要求。
　　但是，市场的变幻莫测和不确定因素的增加，也并不意味着企业对前景处于“不可知”而只能听
天由命的消极状态。
市场经济和任何事物一样，也是遵照着一些客观规律运转的。
只要我们研究掌握并遵循这些带有规律性的东西来指导我们的经营思路，那么不论环境如何多变，企
业还是可以赢得经营的主动权的。
　　经过20年的改革开放，我们从亲身经历中对市场经济下如何经营企业已逐步有了实践与理解。
面对新的世纪，要在更趋激烈的市场竞争中取得一席之地，笔者认为企业要把握好以下几点：　　一
、贴近顾客是开拓市场之本　　企业是市场经济的主体，而市场是企业活动的舞台。
随着改革的深入，现在制约企业发展的，已不再是过去的缺乏生产力，而是能不能得到市场。
当前不少企业处于停产、半停产状态，说明它们不是没有生产力，而是没有市场。
　　市场是由顾客组成的，能否在市场上有企业自己的立足之地，实际上是企业能否拥有一批自己的
顾客。
因此不论新世纪的客观环境会发生什么样的变迁，包括出现一些难以预料的因素，顾客和顾客的需求
是企业赖以生存的根本。
怎样去赢得顾客对企业来说将始终是件头等大事。
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编辑推荐

　　《中国特色企业管理新探索》分“迎接新世纪”“中国特色管理科学探索”“管理创新”“中华
优秀传统文化与古为今用”等10个部分，围绕中央提出的有关重大方针以及企业当前最为关注的题材
提出了独到见解。
全书文笔流畅，深入浅出，体现了时代性与民族性的中国企业管理特色，是寻获商机，提高竞争力具
有现实意义。
该书可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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