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内容概要

　　有的人知识渊博，却拙于表达，致使“内秀”无法外显；有的人工作出色，却因为“出口伤人”
而迟迟得不到晋升；有的人面对心爱之人，却不知道该怎么表达，枉错过美好姻缘⋯⋯本书模拟人生
关键处的实战说话场景，教你娴熟掌握各种说话技巧：何时嘘寒问暖、何时甜言蜜语、何时谦虚退让
、何时慷慨激昂、何时出语反击⋯⋯力促你不因“不会说话”而耽误了自己的前程！
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书籍目录

第一部分 社交双赢一 在社交场合，与不相识者交往要作自我介绍时，你该怎么说？
二 在饭桌上劝酒时，你该怎么说？
三 在社交场合，与不相识者相处时，你该怎么说？
四 在一般性聚会场合中，你该怎么说？
五 需要活跃社交气氛时，你该怎么说？
六 得到别人关心帮助时，你该怎么说？
七 结束谈话时，你该怎么说？
第二部分 面试宝典一 接听面试电话时，你该怎么说？
二 当招聘者问你“离开原单位的原因”时，你该怎么说？
三 当主考官问及你有何问题需要询问时，你该怎么说？
四 当被问及“是否有能力在该职位上取得成功”时，你该怎么说？
五 当招聘者提出考察你能力的相关问题时，你该怎么说？
六 当被问及“在高薪、表彰、晋升之间，哪种形式最有价值”时，你该怎么说？
七 面试时进行自我介绍，你该怎么说？
第三部分 主动出击一 在出差、旅行途中，与他人不期而遇，并且有必要与之进行沟通时，你该怎么
说？
二 向他人表示歉意，你该怎么说？
三 需要补救“失言”时，你该怎么说？
四 当谈判陷入僵局时，你该怎么说？
五 当众讲话怯场时，你该怎么说？
六 买房谈判时，你该怎么说？
七 家装谈判时，你该怎么说？
第四部分 成功推销一 面对不爱说话的顾客，你该怎么说？
二 打电话预约客户时，你该怎么说？
三 让客户在第一时间接纳自己，你该怎么说？
四 推销过程中向顾客提问时，你该怎么说？
五 当客户说“你的价格太高了”，你该怎么说？
六 当客户说“我要考虑考虑”时，你该怎么说？
七 催收货款时，你该怎么说？
八 电话推销时，你该怎么说？
九 因业务推广，需要当众讲话时，你该怎么说？
第五部分 巧舌妙说一 面对伤人话时，你该怎么说？
二 消除尴尬局面，你该怎么说？
三 需要说服父母时，你该怎么说？
四 在语言的圈套面前，你该怎么说？
五 应对隐私话题时，你该怎么说？
六 需要拒绝别人时，你该怎么说？
七 面对患病的友人时，你该怎么说？
八 需要转移话题时，你该怎么说？
第六部分 能言善辩一 送别友人时，你该怎么说？
二 应付饶舌之人时，你该怎么说？
三 当批评别人时，你该怎么说？
四 需要对他人使用“激将法”时，你该怎么说？
五 与长辈沟通时，你该怎么说？
六 与晚辈沟通时，你该怎么说？
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第七部分 职场打拼一 想在办公室立足，你该怎么说？
二 当同事用语言排挤你时，你该怎么说？
三 在工作场合与合作者进行沟通时，你该怎么说？
四 当受到上司批评时，你该怎么说？
五 当同事忙中添乱时，你该怎么说？
六 当上司委托你办事时，你该怎么说？
七 争取高薪时，你该怎么说？
八 在工作中有抱怨时，你该怎么说？
九 在职场中进行介绍时，你该怎么说？
十 当提出辞职时，你该怎么说？
十一 在办公室与领导共事时，你该怎么说？
十二 向上司提建议时，你该怎么说？
．十三 年终与上级谈话时，你该怎么说？
十四 得罪上司后想要补救，你该怎么说？
第八部分 左右逢源一 当与他人发生冲突纠纷时，你该怎么说？
二 当想暗示别人某事时，你该怎么说？
三 当激励他人时，你该怎么说？
四 当安慰他人时，你该怎么说？
五 赞美领导时，你该怎么说？
六 赞美下属时，你该怎么说？
七 说服上司时，你该怎么说？
八 说服下属时，你该怎么说？
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章节摘录

　　在一般性聚会场合中，你该怎么说？
　　在非正规的聚会当中，人们的言谈不大受约束，所以往往会碰到一些不太好回答的放肆的提问。
诸如：“你为什么和老婆离婚？
”“听说你一年能赚上亿元？
”“哎，×××和×××好上了，你知道吗？
”等等，对于这一类问题，你照直回答吧，周围还有很多对此话题并不感兴趣而对你别的方面感兴趣
的人。
不回答吧，似乎又显不够礼貌。
遇到这种情况，你完全可以避实就虚，巧设疑问，再解疑团。
　　如有人问你：“你为什么和老婆离婚？
”你便可以立刻反问他；“你怎么知道我离婚了？
”这样对方总得说出一个人名来，你可乘机抓住这个名字大做文章，说道，“这个家伙最会传播这类
消息，我从他那里也听了些×X家庭如何如何的，也不知他从　　哪里搜集来的，其实我跟他压根不
太熟⋯⋯”话题就这样被引开了，说到最后，再来一句：“你相信这样的人说的话吗？
”　　回答“听说你一年能赚上亿元”这个问题较为简单，你完全可以避其锋芒，以虚击实。
“你说我一年能赚上亿，还有人说我一月就赚上亿呢！
”在这里，说话人没有直接反驳对方的提问，而是列举了一个很显然夸大的数字，用嘲讽的口吻把二
者加以比较，来证明前句问话的失实之处。
　　根据以上例子，我们把在一般性聚会场合中的说话艺术作个归纳，总结出几条原则。
　　1.巧妙利用现场的联想，使话题更突出、更鲜明　　某国大选结束后，新当选的总理在人群中发
表演说，突然，意外的情况出现了，这位总理因腹痛难忍，满头大汗，竞无法说话。
于是医生立即赶来急救，周围的群众心中笼上了一层阴影，这位他们拥护、爱戴的新总理身体状况这
么糟，怎么胜任繁重的工作呢？
　　过了一会儿，这位总理又精神抖擞地返回人群中，人们正在窃窃私语着，只见他很快扫视了人群
一眼，镇定自若地说：“我们的国家就像我的身体一样，刚刚经历了一场深刻的危机，但是现在好了
，危机已经过去，希望就在前头。
”语音一落，全场为之欢呼，人们的情绪一下子又变得热烈而激动。
　　借助环境中的各种现象，或根据随时出现的情况，加以联想，乘势发挥，会使自己的讲话主题更
突出，论证更有力。
　　2.运用悬念吸引人心，增强效果　　有一次，江南才子唐伯虎去参加一位富翁为其老母亲举办的
寿宴，富翁求他画幅图并题上字，于是唐伯虎挥笔而成一幅《蟠桃献寿》图，并题诗：　　“这个婆
娘不是人”第一句出口，满座宾客皆惊立而起。
　　“九天仙子下凡尘”唐伯虎吟出第二句，众宾客乃释怀而坐。
　　“儿孙个个都是贼”第三句使富翁一家怒形于色。
　　“偷得蟠桃奉至亲”满座宾客才长长嘘口气，随即赞叹不绝。
富翁也兴奋异常，连连道谢。
　　语言表达的过程中，悬念的运用，目的在于吸引人们的注意力，如果唐伯虎不使用悬念，而像大
多数人祝寿一样说些长命百岁、万寿无疆之类的话，有谁会愿意听呢，也就根本达不到他这般幽默的
说话效果了。
　　3.润物细无声，影响他人唤起共鸣　　一般说来，人们感兴趣的事物往往是聚会交流最好的话题
，或者叫最好的信息。
这些话题大致包括：与自身利益密切相关的信息；特殊新奇的信息；以肯定形式出现的信息；权威性
强的信息；与自己的职业、兴趣、经验相关的信息等等。
在非正规的聚会场合，谈他人感兴趣的话题，重要的是熟悉和把握交谈对象的一些背景情况，如：地
位、阅历、身份、性格、爱好等，从而选择不同的话题。
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所以，谈能引起他人共鸣的话题，除了注意话题本身以外，还要注意“对方”二字的分量。
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编辑推荐

　　懂得在关键时刻说适当的话是成功与否的决定性因素。
本书教你成为“最会说话的人”，指点你在最恰当的时机，对最恰当的人，说出最恰当的话。
　　在社交场合，与不相识者相处时，你该怎么说？
 当招聘者问你：“为何辞去原有工作”时，你该怎么说？
 前往陌生单位，进行业务联系时，你该怎么说？
 让客户在第一时间接纳自己，你该怎么说？
 应对隐私话题时，你该怎么说？
 ⋯⋯ 三百六十行，行行需口才。
在现代社会的生活中，一个人是否有好的口才，是否会说话，能否在面对不同的场合、不同的对象时
都能一语中的、字字精彩，其成就与境遇必定会大不一样。
那些表现得羞怯拘谨、笨嘴笨舌之人，总会处在交际困难的尴尬境地。
　　期待着让每一位阅读过此书的人都成为“最会说话的人”，都可以在最恰当的时机，对恰当的人
，说出最恰当的话。
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