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内容概要

开店有益，餐馆获利，15种最具市场价值的餐馆盈利模式，200多项经典实战案例，100多种当今最流
行的风昧餐馆，与众不同的新鲜创意。
在中国，没有哪一个行业能像餐饮业这样拥有许许多多数不清的名牌菜肴和特色风味。
也没有哪个行业像餐饮业这样拥有如此众多的顾客。
本书集20多年餐饮业成功运作经验，精选多个经典实战案例，涉及开业前的准备、餐馆的装修与布置
、经营者应具备的素质、对待顾客的方法、餐馆的营销策略和其他餐馆经营中的细节，历练出餐饮业
的成功盈利模板，为步入餐饮业的管理者提供一本简单易读、切实可行的经营手册，让你轻松跨八成
功商家的行列。
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书籍目录

第一章：经营餐馆要“三思”    一、投资餐饮业的八大理由   二、做好市场定位   三、不可忽视的商圈
调查   四、怎样收集餐饮情报   五、为开办餐馆筹措资金   六、小本经营也赚钱   七、怎样评估二手店   
八、正确把握消费趋势   九、不按常理出牌   十、领导者必备的经营理念   十一、直面餐饮中的九大难
处   十二、开店前要先“长”十个心眼   十三、成功躲开陷阱   十四、经典案例：广州绿茵阁成功之路
第二章：选址装修是关键   一、到“麦当劳”身边开店   二、餐馆也要好面子   三、追求最适合的内部
环境设计   四、让厨房透明化   五、打破常规的后厨设置   六、卫生清洁让顾客放心   七、追求人性化
的用餐环境   八、卫生间的学问   九、餐馆照明有讲究   十、声像设备创情调第三章：开餐馆细节最重
要   一、餐具的选取有讲究   二、菜肴命名的艺术   三、菜单是餐馆“第一推销员”   四、制作宴会菜
单的注意事项   五、给顾客一个惊喜   六、不可不知的禁忌   七、比顾客想得更周到   八、塑造餐饮产
品的形象   九、经典案例：功德林饭庄与佛门竟素菜肴第四章：客人永远是对的   一、了解顾客的心理
  二、怎样赢得新顾客    三、怎样留住老顾客   四、创新服务招顾客   五、微笑服务的力量   六、慎重对
待点菜环节   七、服务的差别化和具体化   八、坚持以品质制胜   九、现场处理危机的五大原则   十、
中国快餐业如何取胜   十一、对比中西餐厅的服务   十二、顾客至上成功案例：美国快餐业成功的8个
“F”第五章：特色文化制胜法   一、探索文化潮流   二、特色餐馆面面观   三、由饮食上升到文化   四
、有个性才能赚大钱   五、挖掘适合的文化资源   六、特色家乡菜的魅力   七、老字号的无形资产   八
、运动主题餐馆   九、满足食客“返璞归真”的心理   十、绿色餐饮流行时   十一、新奇点子赚大钱   
十二、特色餐饮制胜案例：浓情款款的左岸咖啡馆第六章：学会营销自己的餐馆   一、树立品牌意识   
二、用法律保护品牌   三、招牌的学问   四、餐馆宣传的要点   五、巧做餐饮广告   六、餐饮推销技巧   
七、创新让餐馆生生不息   八、常用的几种餐馆营销方式   九、餐馆也需要公关   十、借鉴麦当劳的公
关方式   十一、餐饮推销成功案例：麦当劳的推销战略第七章：好管理才能出效率   一、餐馆经营者必
备的素质   二、把餐馆当企业来管理   三、怎样招聘员工   四、怎样激励员工   五、怎样管理好员工   六
、培训是员工活力的保鲜剂   七、厨师是产品的创造者   八、制定有效的厨房运行机制   九、做好管理
提高产品质量   十、连锁经营发展的新动向   十一、连锁经营的操作模式   十二、管理成功案例：连锁
再造“全聚德”第八章：打好算盘赚大钱   一、利在源头   二、做好生意靠巧思   三、如何确定餐饮价
格   四、知己知彼，成功定价   五、不可不看的定价策略   六、定价时应避免的误区   七、将餐馆的成
本控制到最低   八、加强成本意识   九、认真做好销售评估和成本分析   十、提高饭口翻台率   十一、
随时关注资金回笼   十二、省钱投资经营成功案例：台湾餐饮业在上海经营成功的秘诀
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