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内容概要

　　《中国企业文化研究》作为中国企业文化研究会的会刊，就是要在企业文化的研究上下功夫。
这一辑《中国企业文化研究》的重点讲的是服务文化，基本上把全国服务文化现场经验交流暨理论研
讨会的主要成果都反映出来了，内容丰富，有一定的理论高度，实践操作性也很强。
当然，本辑其它方面的内容也很不错，尤其是增加的一些新栏目，非常值得一看。
这很好，为企业服务就要研究出点东西来，实实在在，并不断创新。
这要成为《中国企业文化研究》的一个特点和优势。
今年的中外企业文化峰会就要召开了，《中国企业文化研究》仍要作为重点好好报道。
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前言重点聚焦关于服务文化的几点认识用文化的方式提升企业服务力满足用户 适应市场 努力建设符
合时代发展要求的服务文化让服务文化成为社会主义百花园中最为耀眼夺目的奇葩真诚服务 共谋发展
努力构建具有山东电力特色的服务文化体系关于服务文化的几个基本问题建服务文化 铸“诚信彩虹”
——日照供电公司服务文化的探索与实践“彩虹工程”与优秀“服务文化”群体塑造访谈构建服务文
化 打造品牌城市 努力促进我市经济社会和谐发展构建优秀服务文化 不断提高服务品质通信共享信息
文明 服务构筑和谐企业以文兴企 情满旅途建设优秀服务文化 提升优质服务水平构建与创新电网企业
服务文化服务新理念断想服务文化：企业文化建设新的拓展点把握卫生行业特点，推进医疗服务文化
建设弘扬中华优秀传统文化 促进企业服务文化建设专家论坛大庆炼化公司企业文化构建探析理论探索
企业文化要系统培育以人为本建设和谐企业领军CEO辽阳石化：以人为本 和谐创业党委书记积极培育
企业文化 增强秦山核电企业核心竞争力理解 尊重 沟通 构建和谐团队热点追踪当前中国企业文化建设
十大热点改革视野关于国有企业的企业文化深层问题探微思考与求索卓有成效的思想政治工作是企业
文化形成和发展的重要条件——一论大庆石油管理局企业文化的形成和发展中央企业解读国电集团企
业文化建设“五原则”企业工会打造先进企业文化要发挥工会的重要作用民企广场和谐中求发展 以发
展促和谐文化创新与管理坚持创新 敢于突破 建设现代化冶金示范工厂浇注明天 锻造名牌学习力咨询
与策划精典案例理念荟萃文化采风企业风采研究会动态东西南北中企业之歌
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