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内容概要

横向思维是由埃德加·德·波诺（1970年）创造的术语，用于描述那些用来寻找非常新的问题解决办
法的一套方法与丛书——从侧面而不是从正面解决问题。
    本书一一向你解答这些问题：    如何把创造性构思转换成行动？
    如何绕过思维的马其诺防线？
    如何激发团队的创新潜力？
    如何拥有启迪新思想的技巧？
    如何把创新融合为企业的核心价值？
    如何应用横向思维推动企业的转型？
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作者简介

保罗·斯隆是www.destination-innovation.com的创始人，历任安达信公司董事、数字软体公司国际市场
副总裁以及Monactive公司首席执行官。
曾为沃达丰、葛兰素-史克、菲利普-莫里斯、IBM、宇广国际电讯公司、英国电信、保诚集团和欧莱
雅等著名跨国公司提供咨询与培训业务。
斯隆
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媒体关注与评论

　　媒体推荐　　如果有一位企业家正在把你的公司的名字刻在一颗子弹上，那么现在你已经有了一
个选择——优先把它发射出去。
你必须要比这些创新者更具有创新精神。
今天，企业中的许多首席执行官、主管和高级管理人员都把注意力集中在提高效率、使工作运转更为
流畅以及为客户提供更好的服务上。
他们工作极其努力，同时也认为自己正在把工作做得非常出色。
实际上他们并没有做好，因为仅仅对现存的业务进行渐进性的改善是远远不够的。
除了改善当前的业务，经理们必须花费时间、精力来寻找全新的方法，以满足顾客的需求。
为了实现公司的目标，他们应该选择并实施与以往不同而又更好的方法。
除了经营现有的业务，他们还应该启动大胆而又崭新的创新措施——其中有一些会失败，但有一些会
成功。
最重要的是，他们必须鼓励并授权员工和同事去采取富有创造性和企业家精神的手段进行工作，以充
分利用新的机遇。
　　经理们常常努力通过规模效益和成本缩减来改善现金流量，从而提高股东的价值。
但是，成本节省的空间却存在着严格的限制。
在全球经济环境下，位于低成本国家的那些竞争对手会在这场博弈中打败你。
创造价值的最好办法就是在竞争到来之前对你的方法进行革新，从而创造出暂时的垄断优势，此时你
的垄断优势就好比是一座小镇中惟一的表演。
你可以通过协调你最好的资产，也就是你的员工所具有的创造力来做到这一点。
其目标就是要把他们培养成能够迅速抓住一切时机的企业家，让他们坚持不懈地寻找经营企业的新方
法。
　　凯哥（Kinko）是一家提供复印与文件处理服务的大型连锁店，它的一位复印机负责人注意到12月
份顾客对复印业务的需求急剧下滑。
人们过于关注圣诞节礼物而不能处理办公室里大量的复印工作。
因此，他提出了一个极富创新的想法：为什么不能让顾客们使用凯哥的彩色复印与装订设备，让他们
用自己每个月的照片来创建他们自己定制的日历呢？
他在商店里对这个想法进行了宣传，事实证明这个想法很受欢迎——人们可以利用令人愉悦的家庭照
片来创造个性化的日历礼物。
这位负责人把这个想法在电话里向凯哥的创立人和首席执行官，保罗·奥夫利（PaulOrfalea）作了汇
报。
这个想法使奥夫利十分兴奋，他立刻在所有的分店里快速推出这一服务。
这种服务非常成功，并且还是一种崭新的产品——顾客日历——由此一种新的收入流入被创造了出来
（弗雷德特和迈考德，1998年）。
　　这种创造力应该是所有组织的目标。
你如何使你的每个员工都像凯哥店的这位负责人一样，成为富有创造力的企业家呢？
你如何激励你的员工不是把问题看做成功路上的障碍，而是看做通向创新的机遇呢？
你如何鞭策那些终日懒散的人成为无畏的探险者呢？
在日常工作中你可以用什么样的实践技巧，从而能够运用榜样来进行领导，激发并鼓励你周围的人变
得更具有创新精神呢？
这本书的目的就是要向你提供这些工具和技巧，使你能够使用这些工具和技巧来引发一个创造力的高
潮，并把你的组织转变成为一个极富创新的强大机构。
这就是本书的目的所在。
　　首先，本书将研究横向领导者（lateralleader）的特点。
横向领导者能够通过激发人们在冒险中的自信心来引发创新高潮，同时他们还会探索创新技术中的技
巧。
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读者将看到这些领导者是如何为组织描绘一个愿景（vision），如何对这个愿景进行传达，以及如何从
这个愿景中得出目标与目的。
他们把大量的精力用在企业文化建设上，就是为了使它在新观点面前能够保持开放的态度，能够对新
观点进行思考并善于接纳新观点。
其次，本书将对横向领导者所运用并具体表达的创新原则与规则进行解释，研究实施这些规则时的实
际操作，检查那些付诸实施的组织结构与政策，看它们是如何像血液流过血管一样，使贯穿组织的一
个过程成为一项创新，并利用一些例子来说明人们在生命中的每个阶段，是如何通过运用这些规则、
原则与过程把创新转变为现实的。
最后，为了考验你解决问题的技巧，本书列举了一些例子，作为横向思维中的难题让你来解决。
　　创建一个真正富有创新与企业家精神的组织所涉及到的关键要素可以总结为以下八个步骤：　
　1.描绘一个振奋人心的愿景。
　　2.建立一个开放的、善于接纳与研究分析的文化。
　　3.对各个层次上的人员进行授权。
　　4.为创新设定目标、最后期限与衡量指标。
　　5.运用创新技术来产生大量的观点。
　　6.对观点进行审核、合并、过滤和选择。
　　7.对有望实现的建议建立模型。
　　8.分析结果并隆重推出成功的计划。
1.创新的需要　　每个组织都不得不准备好舍弃它所做的每件事情。
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