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前言

　　20世纪前后，在风起云涌的美国出现了两位最伟大的企业家，一位是“汽车大王”亨利·福特
（HenryFord，1863—1947），一位是“钢铁大王”安德鲁·卡耐基（AndrewCarnegie。
1835—1919）。
　　安德鲁·卡耐基，这位身无分文的苏格兰移民家境贫穷，不得不白手起家。
他当过童工、烧过锅炉，曾在电报公司打过工。
也在匹兹堡买卖股票；但凭着超强的自信、精明强干的能力、大胆进取的精神，卡耐基在25岁左右变
成百万富翁，不到30岁就经营钢铁业。
同时很快成为超群的企业精英。
1901年。
他将卡耐基钢铁公司转让给新成立的美国钢铁公司，获得3亿美元的巨额股票收入。
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内容概要

《时代周刊》曾这样评论：“或许，除了自由女神像外，卡耐基就是美国的象征。
”从身无分文到变成钢铁大王。
本书完整道出了卡耐基在用人、投资、管理、领导方面的成功奥秘，集结了卡耐基的人生智慧，是财
富巨擘给想成功的人的忠告！
也是企业家的管理圣经！
更是能指引你走向发财之路的灯塔！
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章节摘录

　　第一章 成功的首要关键　　忠告1 心中想赢，才一定能赢　　信心是成功的源头　　2001年，美
国当今最好的商业史作家理查德，泰德罗出版畅销书《影响历史的商业七巨头》，书中罗列美国过去
一百年来最成功的七位企业家，钢铁大王卡耐基排名第一。
在泰德罗的笔下，卡耐基虽然是赫赫有名的企业家，但他的骨子里却充满冒险和变革：他有超常的自
信，无论如何，他只相信自己，经验证明他这种自信是正确的。
创业之初，他认为自己有无限的能力和无限的前景，这种想法让他变得以自我为中心，并且支持自己
获得成功。
　　卡耐基说过：“我想赢，我一定能赢，结果我又赢了。
”野心也好，自信心也罢，都是不断挑战自己时获得的：能坦然承认自己失败的人，才能拥有良好的
自信心。
自信心是对自身能力的肯定，自信心是成功的源头。
　　自古以来，每个人都胸怀大志，但能成功的人为什么少之又少呢？
那是因为他们少了一种野心，也就是追求成功的野心——对自己肯定的自信。
有了自信，即可胸怀霸气，拥有成功的精神支柱，创造出无法想象的奇迹。
　　第一次工业革命的浪潮席卷大不列颠，而以裁缝和手工纺织为生的卡耐基一家，也因此丢了工作
。
卡耐基随着家人流浪到美国，在最艰难的时候，全家每周的收入只有五美元。
对一个生活在只能获得温饱的家庭中的13岁孩子来说，任何远大的理想可能都是空谈，毕竟现实太残
酷了。
他最要紧的是找到一份能填饱肚子的工作，帮助父母分忧。
于是卡耐基投入工作之中，不过他不甘平庸，从小就抱着成为百万富翁的雄心壮志，最后终于在事业
上获得极大的成功。
　　自信方能赢得别人的信任　　有自信的人，做什么事情都有自信：相信自己的能力可以达到理想
的目标，就能勇敢地做自己想做的事。
如果我们把自己当作金子，我们就能发出耀眼的光芒；如果我们把自己视为泥块。
我们就将真的被人踩在脚下。
　　但现实生活中，许多人都认为别人拥有的幸福是不属于自己的——不是不能，是不配拥有。
他们自惭形秽，自认不能跟那些命好的人相提并论。
缺乏自信的结果是，不但自己没有胆量做事，同事和朋友也不敢信任你。
他们在开口说话以前，总是先设法探听别人的意见——若与自己的意见相同。
才敢说出来，结果只是人云亦云，丝毫没有创意。
没有自信的人在机会到来时，总是犹豫不决，想抓住又怕没把握，想放弃又不甘心，结果坐等机会白
白溜走。
　　拿破仑在战争中曾命令手下的士兵送情报到前线。
由于没有合适的交通工具，拿破仑就把自己的战马拉了出来。
　　看到这匹威武雄壮的战马，士兵不禁说道：“元帅，您的坐骑太高贵了，我只是个无名小卒，根
本不配使用它。
”　　拿破仑回答说：“在法国士兵的眼中，没有一件东西可以称得上高贵。
不要贬低自己，相信自己是最好的武士！
”　　听了元帅的一席话，士兵这才心惊胆战地骑上战马，赶往前线报信。
　　士兵缺乏自信，连马都不敢骑，但幸亏拿破仑对自己的士兵有充分自信，不然可能耽误战机。
连自己都信不过的人，怎么能得到别人的信任呢？
　　卡耐基在很小的时候就表现出强烈的自信心，而他的自信则帮他找到好的工作。
　　1849年冬天的一个晚上，卡耐基上完课回家，正准备和家人一道晚餐。
电话响了，早年移居美国的姨丈告诉父亲：匹兹堡的戴维电报公司需要一个送电报的信差。
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　　卡耐基一听，觉得机会来了！
但父亲摇摇头说：“唉，你太小了，很多字都不认识呢。
”　　“我行，我真的能行，不信你们让我试试。
”卡耐基表现出来的自信打动了全家人。
　　第二天一大早，卡耐基穿上母亲为他准备的新衣服，将皮鞋擦得油光铮亮，并在父亲的带领下来
到电报公司门前。
他突然停下脚步，对父亲说：“爸爸，我想一个人单独进去面试，您就在外面等我吧！
”原来，他担心自己与父亲并排面谈时，会显得个子矮小，不能充分地表现自己。
　　于是，卡耐基单独一人上到二楼面试。
戴维先生先打量这个矮个头、高鼻梁的苏格兰少年，接着问道：“匹兹堡市区的街道，你熟吗？
”　　卡耐基语气坚定地回答：“不熟，但我保证在一个星期内熟悉匹兹堡的全部街道。
”看着戴维先生半信半疑，卡耐基又急忙说道：“我个子虽小，但比别人跑得快，这一点请您放心。
”　　戴维先生被小孩子一本正经的模样逗乐了，他满意地笑了笑：“周薪2.5美元，从现在起就开始
上班吧！
”　　在求职过程中，年仅14岁的卡耐基凭着自信为自己赢得这份工作，而他的薪水更足足是全家总
收入的一半！
　　造价值，建立自信　　一个人的自信心并不是天生就有的，它和勇气、品德一样，也来自于后天
的培养。
要培养自信心，首先就要为自己定下远大目标，明白知道自己要做什么，才能发掘自身潜能，发挥自
己的长处；然后有计划地、果断而高效率地实践计划，不断地进行自我激励，坚持自我，持续强化自
信心。
身为一名从苏格兰来的穷光蛋移民，卡耐基并不具备充分的自信，他甚至不确定自己明天有没有面包
吃。
在一年多的童工生活中，少年卡耐基努力发挥勇于吃苦的长处，不断坚定自信心。
　　面试之前的卡耐基，坚信自己能胜任送电报的工作。
于是说服父亲，并将父亲阻拦在公司门外。
获得工作之后，他穿上宽大的绿色制服，朝着成为优秀信差的方向努力。
在短短一星期内跑遍匹兹堡的大街小巷，很快地对包括郊区道路在内的所有地方了如指掌。
　　在接下来的日子里，他不断激励自己努力学习，甚至悄悄地学会收发电报技术。
从信差变成了优秀的电报员。
通过不断的强化，卡耐基的自信心越来越强后，当然不会满足于做一个小小的电报员了。
　　由此可知，自信也好，野心也罢，都需要不断创造价值作为支撑。
没有价值，再强的自信也会慢慢泯灭，理想也渐渐成为一句大言不惭的笑话。
　　纳兰若曾经是一位言多于行的人，说了不少空话，结果没有干成一件事，毕业时连学位都差点没
拿到，在学校也受到同学们的鄙视。
毕业后，纳兰若在求职的道路上更是吃尽苦头。
　　“算了，我什么都做不成。
”他垂头丧气地来到乡下的阿嬷家散心。
阿嬷得知他的情况后，就跟他说：“自小到大，我的孙子从来没输过，你一定行，肯定行的。
”　　纳兰若童年在阿嬷家度过，小时候的他在伙伴中是孩子头，确实有一段“辉煌的历史”。
或许是阿嬷的教育起了作用，或许是童年故事的启发。
纳兰若找到了童年的感觉，信心百倍地回到城市，他战胜自我，终于找到一份汽车销售的工作。
　　“你一定行，肯定行的。
”他时时铭记阿嬷的鼓励，并给自己制定目标——汽车销售大王，近期则要做到全公司销售第一。
　　纳兰若订阅汽车杂志，了解汽车的性能和市场，同时研究消费者，琢磨营销技巧，一个多月过去
了，终于卖出第一辆汽车。
　　汽车销售是一个费心耗时的工作。
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纳兰若是新手。
常常被同事抢走顾客。
第一个月下来，他在销售业绩表上敬陪末座，第二个月也是如此。
但是，他告诉自己：什么也不能阻止我达到目标。
　　虽然一次次失败，但他并没有灰心丧气。
他认为，不到最后决不能认输。
在自我激励之下，他继续专心进行汽车销售业务。
一年多的时间过去了，纳兰若终于摸索到一套独特的汽车销售方法，拥有了自己的顾客群，终于在公
司年度销售排名上得到第一。
但他的业绩跟汽车销售大王相比，还差得远，但他还是信心百倍。
有了这种信心，纳兰若的目标迟早会实现。
　　可见，拥有自信，就可以克服消极情绪，就可以大胆设想，不失时机地寻找突破，发掘自身潜能
，获得不断向目标前进的精神动力。
　　忠告2正直诗集占先机　　正直赢得尊重和机会　　安德鲁·卡耐基出生于苏格兰，外祖父是一
位性情开朗、机智幽默，又具有不屈不挠精神的人：卡耐基以外祖父的名字命名，从小也以有这样的
外祖父为荣。
　　他的外祖父是天生的雄辩家，也是一位富有才智的政治家，更是当地颇为活跃的政治领袖。
从事纺织行业的父亲虽然生活捉襟见肘，但为人处事非常正直。
少年时，卡耐基常跟随鳏居的叔叔到处参观古迹：在接触英国历史的过程中，他对骑士华莱士
（WilliaIllWallace）揭竿起义的故事非常着迷，同时被其正直守信的品性深深打动——童年的教育和濡
染养成卡耐基诚实正直的品质。
　　移民美国后，十多岁的卡耐基进入电报公司，工作一年后，由于表现优异，他被拔擢成为管理信
差的监督者，在同事间开始被称为“dean”。
Dean是一般用来称呼教会的祭司长或大学的院长的，可见小小的卡耐基在信差中获得多么崇高的威望
——这种威望和尊重来自于他出色的工作。
　　当时，美国的电报公司是很吃香的行业；每个城市都分区投递，如果投递的电报超过责任区，可
向主人收取一毛钱的小费。
电报童常为这一毛钱的外快争抢这份差事，同时引起冲突。
卡耐基当上监督没几天，纷争就消失了。
原来，卡耐基规定：“小费全部放在箱内，到月底大家再平分。
”到了月底，诺言果然兑现，卡耐基按人数平分。
从不徇私舞弊。
　　一个延续许久的矛盾化解后，每个信差的积极性大大提高：每天早晨，大家轮流提前一个钟头到
公司打扫，而卡耐基每天都提前一个钟头到达公司。
他正直的品格起了很好的带头作用。
　　我们从少年时代的卡耐基身上可以看见：正直表现在行为的各个方面，它是内在高尚品格的外化
。
在个人的品格中，正直和诚信是一体两面：信任是他人基于你的正直而对你做出的回报。
你获得了别人的信任，就意味着你在别人的心目中是一个诚实而可靠的人。
正直要求我们必须坚持自己的原则和价值观，坦然地面对不公和错误，及时予以纠正，并将所作所为
规范在道德准绳之内，绝不能抱持任何侥幸心理。
　　正直是人格的重要组成部分，常表现在日常决定和行为中。
没有正直的质量，很难获得同事和上司的认同，更遑论事业成功。
很多企业在用人的时候，宁可找一位才能平平但正直的人，也不用那些心怀鬼胎的能人。
因为上司需时时提防这种人，特别是涉及到管理钱财的工作；面对利益分配，同事也会对他倍加防范
，小心谨慎。
无论在职场还是在生活，为人正直都是立身之本，此人也能获得信任和拥戴。
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　　作为美德的正直是什么？
那就是处事公正，为人真诚。
言行一致，表里如一，质朴敦厚，光明磊落，无私无畏。
刚正不阿。
正直的，也必然是诚实的。
正直的对立面是虚伪、奸诈、欺骗。
卡耐基的一生，无论是在电报公司工作，还是为当时美国宾夕法尼亚铁路西部管理局局长汤姆·斯考
特先生工作，还是从事股票生意、管理钢铁企业，都展现正直的品行。
正直是卡耐基获得巨大成功和建立钢铁王国的支撑力量。
　　今天。
我们在向卡耐基先生学习的时候，可以认真思考一下，自己在正直方面还有哪些不足之处？
在面对金钱利诱的时候，你能否泰然处之；面对公司（同事）利益与自己的利益发生冲突的时候，能
否做到公私分明：在面对朋友和陌生人、亲疏不同韵同事的时候，你能否公平、不分内外；在面对邪
恶势力和不公平待遇的时候，你是否能刚正不阿、奋起反击；在面对部属和上级的时候，你是否都能
不卑不亢？
　　人可以犯很多次错，但绝对不能违背正直的原则。
在一个企业组织中，正直能在不同的阶层发挥作用。
对员工来说，上司的要求是否需要我在个人的道德原则上，有所牺牲或妥协？
对经理人来说。
同事或部属的行动是否跟我的道德原则有所冲突？
身为一名优秀的上司，具备正直的人格，能避免部属去做不被接受的事，也能让部属不致做出不合正
直原则的事。
　　上司透露给部属的机密会不会生出许多谣言？
经理人交到另一人手中的机密数据会不会被偏私地运用？
某人能托付公司的钱财、信誉或机密吗？
某人的行为是否符合经理人的指示和公司的政策？
　　一些似乎并不起眼的细节却反映出人性的内蕴；一个小小的失误就会让你蒙受巨大损失。
正直是一个人通往成功之路的扶梯和基石。
　　与人交往，待人至诚　　在众多品德中，诚信也是倍受卡耐基推崇的。
他曾经说过：“与人交往，待人以至诚，才能换取真挚的友谊。
”的确，在他与人打交道的一生中，都能看到诚信的魅力。
　　卡耐基与汤姆，斯考特的认识源于拍发电报：刚一见面，卡耐基就打心里敬佩这位尊贵的先生。
斯考特所有的重要电报都经由卡耐基之手，无论是机密电报，还是重要电报，卡耐基从没有出半点差
错，两人也因此产生友谊。
斯考特上任铁路管理局长不久，就对运费进行调整、降低，并收购铁路运营权。
竞争者恨之入骨，纷纷指责和谩骂斯考特，但卡耐基仍一直很尊重斯考特。
待人真诚的卡耐基不久后就获得了回报。
　　当斯考特筹划在铁路线的终点与匹兹堡的管理公司之间，架设专用的直通电报线的计划刚刚酝酿
时，他马上就想到卡耐基。
于是，卡耐基不顾原来公司的高薪挽留，毅然追随斯考特。
斯考特是真诚的，他给卡耐基每月35美元的高薪，同时负责事务所内全套电报收发装置，还负责监督
公司内的会计。
　　斯考特和卡耐基在工作上是上司与部属的关系，在生活中还是好朋友。
他们本着诚信待人的原则，相互信任，相互帮助。
从两人的交往中可以发现：诚信是相互的。
真挚的友谊从诚信的交往中获得。
不管是生活中，还是工作上，都需要诚信。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<财富始于野心>>

同时，诚信会带来意想不到的回报。
　　在铁路公司里，卡耐基的一项重要工作是，每逢月底把员工的薪水送到一个叫阿尔图那的地方。
铁路现场就跟码头及矿山没有什么两样，工人个个都是彪形大汉，一言不合就会大打出手，甚至动刀
杀人。
　　卡耐基一开始搭客车去阿尔图那，但后来觉得不但单调而且危险，就改乘火车。
火车上的工作人员都是同公司的员工，卡耐基与他们相处得非常愉快。
有一次，他请司机教他驾驶火车，并帮助伙夫烧锅炉。
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编辑推荐

　　从身无分文到成为钢铁大王，《福布斯全球富豪排行榜人物致富之道系列？
财富始于野心：卡耐基送给渴望财富与成功的年轻人的最好礼物》完事道出卡耐基，用人、投资、管
理、领导的成功奥秘。
要成功、致富，就要这么想！
从卡耐基身上学到人不患穷，而患没有野心。
　　《福布斯全球富豪排行榜人物致富之道系列？
财富始于野心：卡耐基送给渴望财富与成功的年轻人的最好礼物》集结了卡耐基的人生智慧，是财富
巨擘给想成功的人的忠告！
也是企业家的管理圣经！
更是指引你走向发财之路的灯塔！
送给渴望财富与成功的年轻人的最好礼物！
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