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前言

　　销售是一场只有冠军没有亚军的比赛，因为亚军的投入并不比冠军少，但却没有多少回报。
因此，销售工作并非人人都能做得来，能做销售工作的人都不简单。
　　从小到大，我们每个人都在进行自我推销。
不管你是什么人，从事何种工作，无论你的愿望是什么，若要达到目的，你都必须具备向别人进行自
我推销的能力。
可以说，生活中的我们无时无刻不在扮演着推销员的角色，只不过，我们推销的往往不是有形的产品
，而是自己的思想、观点、成就、服务、主张和感情等。
只有通过自我推销，你才能取得成功，才能实现你的美好理想，才能达到你的目的。
也就是说，我们每个人其实都是天生的推销员。
　　销售人员不辞辛苦地展开无数次产品推销的目的是什么？
很简单，就是为了实现成交。
那么如何才能让你的销售活动离成交的目标越来越近，如何才能抓住得来不易却可能转瞬即逝的成交
机会呢？
销售人员需要做好信息处理、知识储备、谈判技能、说服技巧等多方面的准备和锻炼。
掌握这些知识与技巧，对于销售人员实现成交目的、把握成交机会具有十分重要的指导意义和现实意
义。
　　“推销”不论是过去还是现在都是我们经济繁荣和增长的推动力。
纵观人类的历史，绝大多数推销员都是工作勤奋、有能力、有知识的人，他们做出了不可估量的贡献
。
在舞台和小说里，他们永远保持着一种形象：独一无二。
　　这是一本介绍日本推销女王柴田和子的销售传奇和成功秘诀书，记录了“日本第一、世界第一业
务员”称号的柴田和子的心路历程，以及其最壮丽、最动人的保险推销故事，是启发人们如何成为超
级业务员的最新秘本。
这位传说中的日本推销女王自1978年首次登上“日本第一”的宝座后一直蝉联了16年日本保险销售冠
军，夺下了“世界第一”的桂冠，从而荣登《吉尼斯世界纪录》，她的年度成绩能抵上800多名日本同
行的年度销售总和。
虽然她从1995年起担任日本保险协会会长，但其业绩依然不衰，早已超过了世界上任何一个推销员。
柴田和子说话机智幽默，为人搞笑，衣着奇特，已经成为当今营销精英分子们心中的“顶级大姐”和
最酷偶像。
　　你无法不被书中推销女王的个人努力和伟大成就所感动，但这并非本书的全部，它的宗旨是希望
能从推销大师的个人足迹中找到成功销售的真正方法。
　　福特集团首位全球营销总监诺瓦尔·霍金斯曾说过：“销售是一份仅次于总统的伟大职业！
”的确，无论是在哪个行业，销售都是非常重要的工作。
没有销售，企业就无法生存。
要想做好销售，销售员除了自身要有较强的能力和素质外，还要学会一些销售技巧。
本书针对销售过程中的每个细节，从“沟通前准备”到“如何打动陌生客户”，再到“如何确定客户
的需求”，直至双方达成一致，成功交易。
书中都针对每个环节的关键点做了细致阐述，让销售员在掌握基本沟通技巧的同时，也在潜移默化中
提升沟通能力。
本书还为销售员提供了许多有效的方法和宝贵的建议，对销售员业绩的提升会有很大帮助。
　　本书中讲到的销售法则，不是教你如何做好一笔生意，而是教会你如何做好，直达成功！
本书内容精炼、便于携带，方便读者在需要的时候随时翻看，查找所需的内容。
经常翻阅本书，有助于你的销售业务节节上升。
如果你能每天掌握并在生活和销售工作中实践一项本书中的技巧，那么一年后你就会成长为一名销售
专家了一名手头更宽裕的销售专家。
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　　销售也是一门技术，它强调一种销售理念的更新，即从以产品推介为出发点的说服购买型转化为
逐步向以帮助客户解决问题为出发点的咨询服务型，销售的效果也从达成单笔交易转化为促成一系列
的交易。
但是，在实际运作中，仍然存在着操作人员对这一销售模式的误解甚至歪曲，导致不能充分发挥此项
技术的独特优势。
本书语言简练，并辅以画龙点睛的框架语言，主要介绍销售成功运作的要点、流程，通过深入剖析销
售大师的成功秘诀，为广大销售人员提供更为合理、高效的销售运作技巧和策略。
　　编　者
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内容概要

在全球寿险界，谈到寿险销售成绩的时候，人们常常说“西有班·费德雯，东有柴田和子”。
　　当今保险营销精英心中的“顶级大姐”和最酷偶像。
　　蝉联16年日本保险销售冠军，“日本保险女王”的宝座。
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作者简介

柴田和子
　　柴田和子1938年出生于日本东京，1970年，柴田和子进入日本著名保险公司——“第一生命株式
会社”新宿分社，开始其充满传奇色彩的保险行销生涯。

　　1978年，柴田和子首次登上“日本第一”的宝座，此后一直蝉联了16年日本保险销售冠军，荣登
“日本保险女王”的宝座。

　　1988年，她创造了世界寿险销售第一的业绩，并因此而荣登吉尼斯世界纪录，此后逐年刷新纪录
，至今无人打破。
她的年度成绩能抵上800多名日本同行的年度销售总和。

　　虽然她从995年起担任日本保险协会会长，但业绩依然不衰，早已超过了世界上任何一个推销员。

　　在全球寿险界，谈到寿险销售成绩的时候，人们常常说“西有班。
费德雯，东有柴田
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