
第一图书网, tushu007.com
<<嘴巴甜一点幸福多一点>>

图书基本信息

书名：<<嘴巴甜一点幸福多一点>>

13位ISBN编号：9787801798640

10位ISBN编号：7801798643

出版时间：2009-9

出版时间：中国致公

作者：席海燕

页数：310

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<嘴巴甜一点幸福多一点>>

内容概要

语言是思想的外壳，语言的力量能够沟通世界上最复杂的信息网络——人的心灵。
在职场上、商场上有“先声夺人”、“一诺千金”的说法；在政界有“金口玉言”、“一言定升迁”
之语；在文化界有“点睛之笔”、“破题妙语”之论；在生活中也常有“生死荣辱系于一言”之说⋯
⋯可见，在现代社会的激烈竞争中，对于一个有实力的人而言，是否能说，是否会说，直接影响着我
们事业的成败、生活的幸福。
　　古往今来，上至英杰伟人，下至草根百姓，无人不想口才超群，也无人敢小觑口才的威力。
历史上，“只言掀动兴与衰，半语搅变成与败”的活生生事例屡见不鲜。
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章节摘录

在演讲中，小洛克菲勒说：“在我有生之年，今天恐怕要算是一个最值得纪念的日子。
我十分荣幸，因为能够和诸位认识。
如果我们今天的聚会是在两个星期之前，那么，我站在这里就会是一个陌生人了，因为我对于诸位的
面孔的认识还只是极少数。
我有机会到南煤区的各个帐篷里去看了一遍，和诸位代表都做了私人的个别谈话；我看过了诸位的家
庭，会见了诸位的妻儿老幼，大家对我都十分客气，完全把我看做自己人一般。
所以，今天我们在这里相见，我们已经不是陌生人而是朋友了。
现在，我们不妨本着相互的友谊，共同来讨论一下我们大家的利益。
这是使人感到十分高兴的。
参加这个会的是厂方的职员和工人的代表，现在蒙诸位的厚爱，我才能在这里和诸位相见并努力化解
一切矛盾，彼此成为好友。
这种伟大的友谊，我是终生不会忘掉的。
我们大家的事业和前途，从此更是展开了无限的光明。
今天虽然是代表着公司方面的董事会，可是，我和诸位并不站在对立的地位。
我觉得我们大家都是有着密切的关系和友谊的。
我们彼此有关的生活问题，现在我很愿意提出来和大家讨论一下。
让我们一起从长计议，获得一个双方都能兼顾到的圆满的解决办法，因为，这是对大家有利的事⋯⋯
”小洛克菲勒的讲话，虽没有华丽的词藻，但话语诚恳，引起了矿工广泛的共鸣，一下子就使自己摆
脱了困境。
有时候，真诚的语言不仅会给我们带来成功，还可能带来神话般的奇迹。
反之，如果一个人在语言上不遵循“诚能感人”的原则，就会失信于众，轻则影响个人的形象和声誉
，重则危及组织的前途和生存。
一个平凡的业务员，在做了十几年的推销工作后，十分反感和厌恶那些长期以来用强颜欢笑、编造假
话、吹嘘商品等招揽顾客的做法。
他觉得这是生活上的一种压力，为了摆脱这种压力，他决定对人要以诚相待，不对顾客讲假话，要以
一颗真诚的心来对待他们，即使被解雇也无所谓。
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编辑推荐

《嘴巴甜一点幸福多一点》：语言是跨越人生和事业成功的第一道门槛，掌握了说话的技巧，便拥有
了打开成功之门的金钥匙。
练好嘴上功夫，你就拥有了纵横天下的能力，拥有了好运气，就能铸就你的辉煌前程。
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