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前言

良好的口才，是一个人一生都受用不尽的宝贵资源.这种本领，可以帮助你展现才华，取悦他人，说服
他人。
正如德国诗人海涅所说：“言语之力，大到可以从坟墓唤醒死人，可以把生者活埋，把侏儒变成巨无
霸，把巨无霸彻底打垮。
”  它将为你未来的成功铺平道路。
一个人如果语言表达能力不足，他的能力就会被人低估。
一个人即使思想如星星般光耀生辉，即使勤奋得像一头老黄牛，即使知识渊博得像一部百科全书，但
如果缺乏良好的谈吐能力，那么成功的机遇就会比其他人要少得多，也往往难以达到自己的理想目标
。
所以有人说，人才未必有口才，而有口才者必定是人才。
想想好口才对你生活、工作的重要性，想想你因为拥有好口才而大大增强了自己服务于他人、社会的
能力，想想这种能力对你的事业所造成的影响，你还有什么理由不花点时间和心思，磨练出色的嘴上
功夫呢？
好口才不是凭空得来的，它要以人的思想、知识为基础，并加上反复历练才能获得。
世界上哪有天生就辩才无敌的人呢？
几乎所有的人，一开始都无法在众人面前畅所欲言，但是后来，有的人成了雄辩家，有的人成了著名
的演说家。
人的能量是巨大的，人的潜能是无穷的。
每个人都具有能言善辩的潜能，但很大程度上取决于我们大家去自我开发这种潜能。
一个人不但要使自己拥有好口才，而且要知道如何正确运用自己的口才。
如果只知道“逞口舌之利”，整天与人争辩，甚至不分场合和对象，那么，虽然你能在辩论中占上风
，但最后却必将招致恶果。
真正的刀剑是有形的，每招每式都有化解之计，语言的刀剑却是无形的，如风一般无孔不入，因而杀
伤力和穿透力比刀剑更强。
当今社会更加注重人际沟通和交流。
具有良好口才的说话高手，必然是现代社会中的活跃人物。
口才是一种技能，也是一种实力。
一切想有所作为的人，都必须掌握这项技能，积攒这方面的实力。
本书为你提供了磨练口才的方法，由浅入深，讲述各种情况下说话之道，它可以提高你的口头表达能
力，使你今后在生活及工作上少遇到困难，促进事业的成功。
本书所谈，看似容易，但重在实践。
如果你能确实采用书中的方法，不断学习磨练，相信用不了多久，你就能全面掌握说话的要领，成为
一个名副其实的说话高手。
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内容概要

　　本书为你提供了廖练口才的方法，由浅入深，讲述各种情况下说话之道，它可以提高你的口头表
达能力，使你今后在生活及工作中少遇到困难。
促进事业的成功。
《说话高手怎么说》所谈，看似容易，但重在实践。
如果你能确实采用书中的方法.不断学习磨练，相信用不了多久，你就能全面掌扭说话的要领，成为一
个名翻其实的说话高手。
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书籍目录
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章节摘录

谈判中，由于双方在表达与理解上的不一致，错误理解对方讲话意思的事情是经常发生的。
一般情况下，这会增加谈判双方信息交流与沟通上的困难，因而有必要予以更正、解释。
但是，在特定情况下，这种错误理解能够为谈判中的某一方带来好处，就可以采取将错就错的策略。
总之，谈判中的应答技巧不在于回答对方的“对”或“错”，而在于应该说什么，不应该说什么和如
何说，怎样处理才得当，才能产生最佳效果。
点到为止不废话商务谈判通常是双方为一定的利益而交锋，所以双方明确知道对方谈判人员所表达的
意思是十分重要的，所以在商务谈判中说出的话要尽可能简洁、通俗易懂，使对方听后立即就能够理
解，但这只是就一般情况而言的，具体地讲，要做到这一点，还应注意把握以下技巧：一是不使用隐
喻和专业性过强的语句及词汇。
由于谈判人员在讲话时要让对方听得懂，所以应尽量使用通俗易懂的语句词汇。
使用暗含着某种意义的隐喻，对方或是不易理解你的真实意图，或是产生错误的理解，因而影响商务
谈判的正常进行；而在某一专业领域专业性过强的语句和词汇，如果对方谈判人员对这一领域的知识
比较陌生，也不完全能准确地领会你的意思，因而也不利于双方思想的交流。
二是切忌炫耀卖弄。
谈判人员讲述观点的目的在于促使对方接受你的意见，在于使对方相信你所谈的内容准确无误，所以
，高明的谈判人员总是注意使用朴实无华的语言向对方推销自己的观点，绝不会在谈判桌上卖弄自己
的学问有多深，见识有多广，水平有多高。
这样做不但达不到压倒对方的目的，反而使对方产生反感，对你所发表的意见也就会不屑一顾了。
三是观点要明确。
言简意赅，就是用简单的语言把意思明确地表达出来，只注意简明扼要而不注意明确观点，同样是应
该避免的。
四是句式应尽量简短。
谈判人员应注意，在商务谈判中，报盘，是最引对方注意的关键环节之一。
关于报盘的每一个字，对方都会注意倾听，加以分析。
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编辑推荐

现代职场生存必须的说话技巧和沟通能力100％全面提升你的说话水平，《说话高手怎么说》让你从此
成为一个说话高手！
懂说话比会做事更重要，会说话让你处处受欢迎，当今社会更加注重人际沟通和交流。
具有良好口才的人，必然是现代社会中的活跃人物。
口才是一种技能，也是一种实力，一切想有所作为的人，都必须掌握这项技能，积攒这方面的实力。
提升说话水平的最佳畅销读物掌握说话技巧，提高口才水平
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