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前言

生活中，经常会听到很多人埋怨说：“老天怎么这么不公平呢？
别人都有豪宅名车，我却什么都没有⋯⋯”“老板怎么这么偏心呢，这次明明应该提升我的，太不公
平了⋯⋯”“我的工作那么辛苦，薪水却太微薄！
”人们总是抱怨老天的不公平、抱怨自己的老板、抱怨自己的工作，工作没完成，抱怨老板的任务太
苛刻；生活困难了，抱怨老板给的工资太低，甚至抱怨自己没有生在有钱的家里。
这些人总是在抱怨，似乎他就是这个世界上最倒霉的人。
可是，抱怨能解决问题吗？
抱怨能使你摆脱现状吗？
抱怨能使你的工作、生活越来越好吗？
抱怨能够使你成为老板最喜欢的员工吗？
事实上，你有没有想过，为什么你没有别人有钱，也许是因为你没有付出努力；为什么老板不提升你
，也许是因为你做的还不够好⋯⋯所以，不要心存抱怨，踏踏实实工作，努力让自己成为一个优秀的
员工，你一定会有所收获。
抱怨，不能解决任何问题，也不能让你成为受欢迎的员工，反而还会阻碍你前进。
当你工作不如意的时候，不要抱怨命运，因为抱怨不但会让自己内心痛苦不堪，而且会让你的工作越
来越糟，再次错过解决问题的机会，最终令你一事无成。
即使你的工作再不开心，即使你在工作中遇到再大的苦难，你所要做的不是怨天尤人，自暴自弃，而
应该是不断进取，找出解决解决难题的方法，从而使自己不断成长。
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内容概要

　　抱怨，不能解决任何问题，也不能让你成为受欢迎的员工，反而还会阻碍你前进。
只有不抱怨，才能够更快乐地工作，才能够创造更高的业绩，才能够让你自己更受益！
　　与其抱怨，不如改变自己的心态，努力工作，用自己的行动点燃人生的蜡烛，照亮通往成功的旅
途。
从现在开始，停止抱怨，努力工作吧！
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书籍目录

第一章 真正热爱你的工作——抱怨不如改变工作是你的使命不要只为薪水工作真心喜爱你的工作少一
分抱怨，多一分投入保持最佳的工作状态第二章 不找任何借口——摆脱抱怨的负面影响服从是员工的
天职有服从才有秩序借口就是推卸责任不要被借口奴役与其抱怨，不如改变第三章 工作无小事——抱
怨无济于事工作无大小事之分注重细节，小事也不可忽视别让一粒沙来影响你每一件事都值得我们去
做第四章 责任重于泰山——抱怨是推卸责任的表现尽职尽责，圆满完成你的工作对工作负责就是对自
己负责没有责任感的员工不是好员勇敢承认你的错误工作要有强烈的主人翁意识第五章 态度决定你的
高度——用感恩的心代替抱怨没有卑微的工作，只有不懂得感恩的人为工作感恩，为生命喝彩不付出
，哪会有回报呢老板和员工不是对立的多反省自己，不要老是抱怨比老板更积极主动第六章 为你自己
工作——不要让抱怨毁了自己公司是老板的，舞台是自己的在工作中成长才是最重要的你是在为自己
的未来而工作敬业的最大受益者是你自已工作不只是做给别人看的把工作当作事业来做第七章 让工作
快乐起来——抱怨不会让你更开心永远不要心存抱怨没有不好的工作，只有不快乐的心把工作当成一
种乐趣从工作中得到享乐给你的工作加点糖吧第八章 该做就要做——行动远比抱怨更有效克服懒人的
毛病该做的事马上去做把握当下，凡事不要拖到明天高效执行，绝不打折扣做一个自动自发的好员工
第九章 困难是上帝赐予的礼物——以不抱怨回应生命中的挑战困难总是与成长相伴风险和机会总是共
存成功犹如滴水穿石做问题的解决者，而不是抱怨者用困难塑造卓越自我第十章 做一个最优秀的员工
——终结抱怨，改变人生每天多做一点点向老板积极表现自己与老板同舟共济融入团队，才是最完美
的永远进行自我激励参考书目
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章节摘录

工作是你的使命工作就是你的使命！
面对你的职业，你的工作岗位，请时刻记住，这就是你的工作！
不要忘记工作赋予你的荣誉，不要忘记你的责任，不要忘记你的使命。
既然你选择了这个职业，选择了这个岗位，就必须接受它的全部，而不是仅仅只享受它给你带来的益
处和快乐。
艾伦9岁的时候，生活在南达科他州的祖父的农场里。
暑假里，祖父告诉他，如果他想要额外的零用钱，可以在农场里做点活儿来挣。
艾伦很高兴，他喜欢骑马放牧。
可是祖父说只有一件事还需要人手——赤手捡牧场上的牛粪饼。
一般的孩子都不愿意干这样的活儿，艾伦虽然不情愿，却还是很认真地做好了。
一段时间后，艾伦的祖母开车来学校接他回家，对他说：“艾伦啊，祖父就要把你想要的新工作交给
你了。
你会拥有自己的马匹去放牧，因为去年夏天你捡牛粪时表现得极为出色。
”这是艾伦在工作上得到的第一次提升，他开心极了。
一个小小的信念也因此在他心中生根发芽。
后来，艾伦得到了肉铺帮工的工作，每星期挣1美元。
这活儿仍然又脏又累，但是他的想法很简单：先做好，一定会得到提升的，然后就能摆脱这份工作了
。
果然，他后来成了年薪150多万美元的首席执行官。
很多年里，这个信念一直支持着艾伦做好每一件工作、珍惜每一次机会。
艾伦现在掌控着全美读者最多、影响力最大的报纸——《今日美国》。
提起童年的生涯，他只感叹了一句：“即使你干的是一件恶心的活儿，只要你认真干下去，而且尽量
干好，你十有八九会得到提升，也就不用干那样的活儿了，这比当个无用的人无所作为地混下去强得
多。
”“即使我做的是一件恶心的事，我也要认真干下去，并尽量千好。
”让这句话也在你的心里生根发芽吧！
以完成天赋使命般的虔诚对待自己的职责，尽心尽力做到最好。
做好自己的工作，你所希望的必然会随之而来。
强烈的使命感，是你不断向更高目标迈进、提升自身价值的根本所在。
工作是上天赋予的使命。
使命感是一种促使人们采取行动，实现自我理想和信仰的心理状态；是决定人们行为取向和行为能力
的关键因素。
富有使命感的员工，一心牵挂在工作上，没有他人的督促，就能出色地完成任务。
最光荣的工作是在秘而不宣无人知晓的情况下完成的，那些不使自己的行为和工作成果在他人面前像
发广告一样宣传的人是真正将工作当作使命的员工，他们只求内心完成使命的欣慰和满足。
富兰克林从一个印刷厂的学徒工成为州议员、政治家、科学家进而成为美国的开国元勋。
这样的人生历程，除了用他本身具有的强烈使命感来解释外，还有更好的理由吗？
当你相信生而为人就应该完成在人世间的使命，你就会在做好自己手中事的同时不断吸取力量，向着
更高的目标迈进，永远不放弃。
使命就意味着自我牺牲和忘我奋斗，意味着尽职尽责、决不张扬。
人类史上最为敬业的就是那些为使命感所迫去全世界传教的牧师们，无论是非洲蒙昧的原始森林、南
美洲的崇山峻岭，还是中国最为封闭的贵州、广西大山里，到处都有牧师的身影，他们前往几乎与世
隔绝的穷乡僻壤、还在茹毛饮血的土著部落、卫生条件极其恶劣的瘟疫流行地区，他们一辈子在那里
传教，甚至老死在那里，他们不图名不图利，过着及其艰苦的物质生活，仅仅为了自己的神圣使命，
完全忘我地工作，直至离开人世的那一天。
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人们应该记住他们，他们是整个人类的职业表率，当自己的职业遇到困惑的时候，每个人都应该多想
想他们。
使命给了员工一个前进的方向，而不是给了他们具体工作的清单；它告诉所有员工为什么要在一起工
作，打算如何为事业做出贡献。
优秀的员工都是把工作当成自己的使命来对待的，他们不但具有使命感，而且可以带领整个团队推进
使命。
把工作当成自己的使命，你就会获得成功。
美国独立企业联盟主席杰克·法里斯曾讲起他少年时的一段经历。
在杰克·法里斯13岁时，他开始在他父母的加油站工作。
那个加油站里有三个加油泵、两条修车地沟和一问打蜡房。
法里斯想学修车，但他父亲让他在前台接待顾客。
当有汽车开进来时，法里斯必须在车子停稳前就站到司机门前，然后忙着去检查油量、蓄电池、传动
带、胶皮管和水箱。
法里斯注意到，如果他干得好的话，顾客大多还会再来。
于是，法里斯总是多干一些，帮助顾客擦去车身、挡风玻璃和车灯上的污渍。
有段时间，每周都有一位老太太开着她的车来清洗和打蜡。
这个车的车内地板凹陷极深，很难打扫。
而且，这位老太太极难打交道，每次当法里斯给她把车准备好时，她都要再仔细检查一遍，让法里斯
重新打扫，直到清除掉每一缕棉绒和灰尘她才满意。
终于，有一次，法里斯实在忍受不了了，他不愿意再侍候她了。
法里斯回忆道，他的父亲告诫他说：“孩子，记住，这是你的工作！
不管顾客说什么或做什么，你都要记住做好你的工作，并以应有的礼貌去对待顾客。
”父亲的话让法里斯深受震动，法里斯说道：“正是在加油站的工作使我学到了严格的职业道德和应
该如何对待顾客。
这些东西在我以后的职业经历中起到了非常重要的作用。
”“记住，这是你的工作！
”我认为，应该把这句话告诉给每一个员工。
哪怕遇到困难，我们也不能找任何借口。
对那些不能优秀地完成上级交付的任务，不能按期完成自己的本职工作的人；对那些总是挑三拣四，
对自己的公司、老板、工作不满意的人；对那些在工作中推三阻四，老是抱怨，寻找种种借口为自己
开脱的人；对那些不能最大限度地满足顾客的要求，不想尽力超出客户预期提供服务的人；对那些没
有激情，总是推卸责任，不知道自我批判的人，最好的救治良药就是：端正他的坐姿，然后面对他，
大声而坚定地告诉他：记住，这是你的工作！
如果说一个清洁工人不能忍受垃圾的气味，他能成为一个合格的清洁工吗？
记住，这是你的工作，它是你的使命！
即使是清洁工作，既可以高高兴兴和骄傲地做，也可以愁眉苦脸和厌恶地做。
如何去做，这完全在于我们，这是一个选择的问题。
以下这句话也许是古代罗马斯多葛派哲学家们提供给人类的最伟大的见解：没有卑微的工作，只有卑
微的工作态度，而我们的工作态度完全取决于我们自己。
美国前教育部长威廉·贝内特曾说：“工作是我们用生命去做的事。
”对于工作，我们又怎能去懈怠它、轻视它、践踏它呢？
我们应该怀着感激和敬畏的心情，尽自己的最大努力，把它做到完美。
优秀员工准则把工作当成使命来做，就能发掘出自己特有的能力。
其中最重要的是能保持一种积极的心态，即使是辛苦枯燥的工作，也能从中感受到价值，在你完成使
命的同时，会发现成功之芽正在萌发。
不要只为薪水工作没有人不关心自己的薪水，但仅仅把工作当作赚钱的工具，你永远不会有所成就。
薪水固然重要，但那只是个短期的小问题，最重要的是在工作中获得宝贵的经验、过人的能力，为事
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业发展打下良好的基础。
世界上大多数人都是在为薪水而工作，如果你能不为薪水而工作，你就超越了芸芸众生，也就迈出了
成功的第一步。
赵涛到一家进出口公司工作后，晋升速度之快，让周围所有人都惊诧不已。
一天，赵涛的一位知心好友怀着强烈的好奇心询问他这个问题。
赵涛听后，用非常简短的话答道：“这个嘛，很简单。
当我刚开始去公司工作时，我就发现，每天下班后，所有人都回家了，可是，老板依然留在办公室内
工作，而且一直待到很晚。
另外，我还注意到，这段时间内，老板经常寻找一个人帮他把公文包拿来，或是替他做些重要的事。
于是，我下了决心，下班后，我也不回家，待在办公室内。
虽然没有人要求我留下来，但我认为我应该这么做，如果需要，我可为老板提供任何他所需要的帮助
。
就这样，时间久了，老板就养成了有事叫我的习惯，这就是事情的经过。
”赵涛这样做是为了薪水吗？
当然不是。
事实上，他确实没有获得一点物质上的奖赏，但是由于他的付出，他得到了老板的赏识和一个成功的
机会。
很多员工都有这样一种心态：自己是打工者，因而只做与自己职责相关，并与自己所得薪水相称的那
些工作。
结果除了拿那点薪水，自己毫无所获，甚至因态度不积极，自己的那份工作和薪水也保不住。
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媒体关注与评论

抱怨是最简单，最直接，也最无效的方式。
　　——中国第一职业经理人唐骏如果你陷入困境，不要尖声抱怨错误，要从中吸取教训。
　　——比尔·盖茨我未曾见过一个早起、勤奋、谨慎、诚实的人抱怨命运不好；良好的品格、优良
的习惯、坚强的意志，是不会被假设所谓的命运击败的。
　　——富兰克林
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