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内容概要

请看看这一连串的事件：北京SARS、南方暴风雪、汶川大地震、三鹿毒奶粉、瓮安事件、杨佳袭警、
新疆系列袭警事件、甲型H1N1流感⋯⋯近几年来各类突发事件频仍不断，令人猝不及防。
试问：突发事件多发、频发的原因何在？
当今，突发事件应急管理的基本特征是什么？
国外值得借鉴的突发事件应急管理做法有哪些？
突发事件的预防、处置与恢复重建有哪些工作要做？
怎样动员全社会参与突发事件应急管理？
《领导者应对和处理突发事件的9种能力》为各级领导者就如何应对和处理各类突发事件问题进行了
系统的理论阐述和大量的实证案例分析.并提供了全面、实用、具体、有效的方法指导。
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作者简介

张振学，男，1962年生，辽宁人，做过教师、记者，先后发表文学艺术及理论研究等作品数百篇，并
多次获奖。
后移居北京，历十年余，笔耕不辍，现已成为国内知名畅销书作家、畅销书策划人、人生问题及社会
问题研究专家，出版过多部励志类畅销书，并多次荣登北京图书大厦畅销书排行榜、北京王府井新华
书店畅销书排行榜、新京报图书排行榜，其中《低调做人的哲学》被北京书刊发行协会评为“2007年
度全行业优秀畅销品种”，在读者中具有相当广泛的影响力。
近年来，倾心于现代领导学和管理学的专题性研究，并有多部领导学和管理学著作陆续出版。
前期主要作品有《领导品格的力量》、《品人十法》、《高调做事低调做人》、《儒家的管理之道》
、《制度高于一切》等。
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书籍目录

第一章　总论　一　突发事件的概念　二　突发事件的特征　　1.突发性　　2.隐蔽性　　3.复杂性　
　4.危害性　　5.紧急性　　6.连锁性　　7.群体性　　8.不确定性　三　突发事件的分类　四　应对
突发事件的原则与程序　　1.应对和处置突发事件的原则　　2.应对和处置突发事件的程序　五　应对
突发事件的机制建设　　1.建立突发事件的预警机制　　2.建立突发事件的预控机制　　3.建立突发事
件的应急决策机制　　4.建立突发事件的控制处理机制　　5.建立突发事件的善后处理机制　　6.建立
突发事件的媒体管理机制　　7.建立突发事件后的重建机制第二章　高瞻远瞩的预见力　一　居高望
远，防患未然　　1.不等水来先筑坝　　2.用忧患意识抬高看问题的眼光　　3.正确的路线来自正确的
预见　　4.预见到位，才能防范到位和安排到位　　5.要树立危机始终与人类相伴的意识　二　建立突
发事件的预防体系　　1.让突发事件进入管理者的神经系统　　2.预防准备要有足够的针对性　　3.把
预防机制建立在理性的基础之上　　4.把预见力及时化为执行力　　5.在预防中准备，在演练中提高　
三　对各类隐患的时刻警觉和有效扼制　　1.千万不要忽视小问题　　2.除去小祸以免大祸　　3.闻风
而起毫不拖延　　4.防微杜渐以保平安　　5.扼住危害的咽喉，创造命运的转机　四　进行经常性的警
示教育　　1.警示教育要有针对性　　2.绝对不可粗心大意　　3.制造危机感进行模拟教育　　4.不叫
胡马度阴山　　5.让危机意识在心间永驻　　6.得意的时候也是危险相伴的时候　　7.太平盛世，安不
忘危第三章　临危不乱的沉着力　一　头脑清醒，不乱方寸　　1.危急时刻更显英雄本色　　2.兵来将
挡，水来土掩　　3.若无其事可能会真的无事　　4.沉着地把危机消解于无形　二　善控局势.指挥若
定　　1.任凭风吹浪打，我似闲庭信步　　2.即便内干也要显示出强悍　　3.要具备把握未来的韬略　
　4.现场上的领导永远都应是精神抖擞的　三　措置裕如，沉着应战　　1.灵活机动，挥洒自如　　2.
自己心神镇定，局势才能镇定　　3.既来之，则安之　　4.随机应变，巧过难关　　5.首先坦然面对，
然后各个击破第四章　准确无误的判断力　一　善于判断当前形势　　1.突发事件都是有来历的　　2.
准确判断，妥善处理　　3.及时披露事件的真相　　4.巧借“尚方剑”：以威治乱　　5.“推”有时是
最好的处理办法　　6.有利和主动取决于对形势的了解　　7.发令不可轻率，行动不可盲目　二　善于
锁住问题的关键　　1.斩断危机赖以发生的根源　　2.善于作出最高效的举措　　3.确定行动中的落脚
点　　4.领导者要善于发现关键点　　5.抓住关键点就是抓住了处理危机的方策　三　善于认清问题实
质　　1.认识事件实质，避免出现盲动　　2.要先定准靶子，然后发令射击　　3.准确定性，合理解决
　　4.提高解决冲突的能力第五章　思维敏捷的应变力　一　应变能力的构成　　1.敏锐的洞察能力　
　2.快速的反应能力　　3.准确的判断能力　　4.科学的思维能力　　5.果敢的决断能力　　6.巧妙的
用势能力　　7.超常的镇定能力　二　快速的反应能力　　1.快速反应才可快速摆脱窘境　　2.提前作
出反应，迎头拯救危机　　3.不失时机地抓住“祸根”　　4.抢先一步则可柳暗花明　三　有力的应对
能力　　1.不要把妥协看作是纯消极的　　　2.让权威者站出来为自己说话　　3.避实就虚，暗中取胜
　四　高效的掌控能力　　1.改变局势，争取主动权　　2.突发事件好比黔之驴，几招过后便可被降服
　　3.临危不乱靠的是底气和实力　　4.掌控局面是领导者的一项基本功第六章　有条不紊的组织力　
一　在非常态下要保证上下意志的高度统一　　1.抱成“团”的组织才具有战斗力　　　　2.人心齐泰
山移　　3.统一意志就是统一方向　　4.统一意志就是统一力量　二　在非常态下要保证上下目标的高
度一致　　1.只要集中火力，不胫而走的只能是危机　　2.欲成大事离不开统一的目标　　3.统一行动
必须拥有统一的目标　　4.组织目标来自于统一的组织力　三　在非常态下要保证上下步调的高度一
致　　1.组织行动要听从统一的指挥　　2.用理性去提高组织力　　3.紊乱可能会带来灭顶之灾　　4.
只有步调一致，才能获得胜利第七章　振奋人心的鼓动力　一　给人以鼓舞。
给人以斗志　　1.树立坚强的决心，彰显必胜的信念　　2.危难时刻领导带头站在前面　　3.与灾难同
台共舞，与部下同舟共济　　4.领导者的勇气决定下属的士气　　5.在危险中看到生机，在困顿中看到
希望　二　给人以关怀。
给人以护佑　　1.危急时刻首先关注属下的安危　　2.越是在危难关头越是要争取人心　　3.关注部下
的前途　　4.重视员工的建议　三　给人以期望。
给人以愿景　　1.让人看到实实在在的发展　　2.让人看到确确实实的成果　　3.让人看到冉冉升起的
曙光　　4.让人看到真真切切的愿景第八章　英明果断的决策力　一　决策目标要针对性强　　1.增强
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非程序化决策的能力　　2.丢掉多余的包袱　　3.决策必须是围绕解除危机制定的　　4.针锋相对不怠
慢　二　决策方案要及时到位　　1.提高应急决策能力　　2.非常时期就要采取非常决策_　三　决策
效果要立竿见影　　1.决策必须要有高效率　　2.决策要体现出高远的战略眼光　　3.作决策要优中选
优第九章　快捷高效的执行力　一　了解执行角色　　1.高层执行力　　2.中层执行力　　3.基层执行
力　　4.危机面前，领导者不能当“缩头乌龟”.　　5.执行以结果为导向　二　执行目标明确　　1.领
导者就是第一执行者　　2.按指令完成任务　　3.提高领导者的“执行力”　三　执行从服从开始　
　1.执行，不找任何借口　　2.执行，在可控下进行　　3.让决定被无条件执行　　4.执行力要被认可
　　5.执行要毫不走样　四　执行结果圆满　　1.执行的目的是解决问题　　2.执行的成果必须符合要
求　　3.执行的结果应该卓有成效第十章　稳定大局的控制力　一　领导者的控制力是行动的“发令
枪”　　　　1.以领导者的意志力为中心　　2.最有效的指挥是以身作则　　3.以自己的行动昭示命令
　二　领导者的控制力是群众的“主心骨”　　　1.用威信赢得信赖　　2.用本事赢得拥护　　3.凭智
慧赢得敬畏　三　领导者的控制力是局势的“定海针”　　　　1.领导者必须镇定自若　　2.天塌下来
有我顶着　　3.成为精神上的领袖附录一　中华人民共和国突发事件应对法附录二　国家突发公共事
件总体应急预案附录三　国家特别重大、重大突发公共事件分级标准附录四　中国各级各类突发事件
应急管理预防附录五　中国突发事件应急管理工作组织体系
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章节摘录

　　第二章　高瞻远瞩的预见力　　一般而言，任何突发事件都有一个由量变到质变的发生发展过程
，都有一个其苗头或风头的崭露过程和展现过程，对这一过程的科学分析和合理推断，是预见、预测
和预防突发事件发生的最基本的思维方式和最有效的防范手段。
作为各级领导者的责任并不仅仅在于对突发事件发生之后的及时应对和有效处理上，而更主要的是具
备对突发事件或危机事件的预防意识、预警机制和预见能力；同时，需要特别说明的是，这里所说的
预见力，不单是指对各类突发事件发生的潜在性和可能性的预见，还包括在事件当中对各种可能性变
化和可能性后果的预见，以上这两点是检验各级领导者应对和处理突发事件能力高低的重要标志之一
。
　　一 居高望远。
防患未然　　作为一个地区，或一个企业，或一个部门的领导者，对于所辖区域或所辖范围内的一切
事物必须时刻具备防患于未然的危机管理意识，这不仅关系到领导者的责任问题，更关系到国家和人
民群众的财产和安危问题。
有道是，“做一方领导，保一方平安”，“为官一任，造福一方”，为当地保平安，给群众谋福祉，
是各级领导者义不容辞的责任。
对突发事件具有较强的预见力、预测力、预防力和预警力，是每一位领导者必备的业务素质、管理素
质和领导素质之一。
　　1.不等水来先筑坝　　俗话说，未雨绸缪，有备无患。
提前准备好必要的防范措施，即便发生了突发事件，也不会造成太大的损失或损害。
正如防御水灾，最好的办法就是不等水来，便提前在它可能要肆虐的地方筑好堤坝，这就是防患未然
的危机管理思想的最好体现。
　　事实上，只要领导者的心中始终警钟长鸣，在组织内部常有应急机制在预警，任何危机到来，都
不能从根本上破坏组织的正常发展。
　　2001年9月11日，美国人把它视为“黑色星期二”的日子，在恐怖主义的突然袭击下，纽约的地标
性建筑物，世贸中心双子楼轰然倒塌，楼内许多大公司的商务数据也随之“灰飞烟灭”。
　　然而，该中心的最大的主顾之一UPS快递公司，在灾后的第三天就进入了正常工作运行状态。
它宣布，除了某些工作人员的不幸失踪和压坏的四辆卡车外，世贸中心的倒塌并没有给公司的客户资
产带来重大损失。
危急时刻，公司总裁琼·李安纳花费巨资添置的远程数据系统忠实地工作到大楼倒塌前的最后一秒钟
，将重要的业务信息完好无损地传送到了所有的分支办事处。
在危机前，李安纳制定的数据安全战略，在这次大劫难中发挥了将突发危机的不利影响下降到最低程
度的功用。
　　当纽约世贸大厦被袭击时，琼·李安纳正在皇后公园打高尔夫球。
当政府和新闻机构还都不知发生了什么事的时候，他自己就接到了公司面临的危机的情况信息。
李安纳闻讯后顿时想起他有27个手下在那里工作，他立刻扔下球棒，火速赶往位于哈得逊河畔43号大
街的公司所在地。
这位在UPS供职已超过30年的公司元老级人物一赶到那里，马上就命令手下立刻给所有司机的电脑化
界面发送无线信息，通知他们立刻集结。
三个小时之后他稍稍松了一口气。
随后，他将4000名员工全都召集到43号大街。
由于空中运输已经被中断，地面上许多街道也已关闭或无法通行，他们从成千上万的包裹中挑选出医
疗类供应品，然后将其中的二百多份送到各家医院、医生和药房那里。
“我早就领会到了这样一个道理，那就是放手让我们的员工运动整个系统。
”UPS副总迈克尔·伊斯库深有感触地说。
　　由于UPS对航空投递的依赖较少，它比竞争对手联邦快递要幸运得多。
这个全球最大的私营投递商在危急时刻所作的一系列重要调整保证了它的投送队伍正常运转。
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每年收入高达270亿美元的UPS每天运送的货物价值相当于国内生产总值的7%。
它对于危机和突发事件的出色的预防能力和应变能力既源自于若干年前建立的成熟的危机应对制度；
也得益于领导面临灾难作出的第一反应。
　　这场危机彻底检验了UPS的预防能力和应变能力。
航空部总经理罗伯特·乐吉特透露：尽管该公司的大多数航空投递业务都在夜间开展，但是当关闭所
有机场的时候，UPS的620架飞机中仍有56架正在飞行之中。
为避免地面运输队伍因为额外的任务而不堪重负，UPS启动了应急机制，优选送达那些能在三天内到
达目的地的包裹。
其包裹运送没有被延误，UPS因此获得了客户的信任。
　　纵观UPS对紧急事件和突发事件的处理，它能够从容不迫地应对危机主要得益于它有一套成熟的
危机预防和应对机制，这样的机制使它在突发事件发生后可以作出迅速的反应，从而可以从容应对。
试想，如果不是早就建立了这样的机制，它的运转还能在紧急状态下那么从容有序吗？
　　因此，无论企业大小，部门大小，都应当建立自己的危机预防机制和应对机制，那么这个预防机
制和应对机制应该包括哪些内容呢？
　　设置应对突发事件管理机构，是预防突发危机事件的重要保证，也是进行突发危机事件管理行之
有效的领导保证。
一个成熟的组织，都会在其管理序列中设有专门的部门，专门从事突发危机事件管理工作。
　　为了对突发危机事件进行有效的预防和识别，事先拟订一套或几套既定的突发事件管理方案和程
序等。
　　在事先防范方面，其职责是编制预案和计划，以应对不同情况的需要。
　　在突发危机事件发生时，协调管辖权内的各机构，各司其职地按照事先制定的方案处理突发事件
，尽量控制事态的发展，把损失控制在一定的范围内。
如果事态失控，则要竭力争取重新控制局势。
　　为了保证事发时协调的顺利，定期安排各机构进行训练和演习。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　各级领导者应急管理与危机管理培训首先读本，突发事件可被广义地理解为突然发生的事情：第
一层的含义是事件发生、发展的速度很快，出乎意料；第二层的含义是事件难以应对，必须采取非常
规方法来处理。
作为各级领导者或国家公务员，在主抓好常规管理工作的同时，必须时刻注意和特别防范突发事件的
发生。
任何突发事件都是不可小觑的，其责任之重大、危害之深远、影响之广泛，实为当责领导者个人无法
承受之重。
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