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内容概要

这个社会充满了机会和陷阱，想要生存和发展，究竟什么最重要？
雄厚的财富虽然令人羡慕，却很可能会在一夜之间倾囊散尽。
显赫的背景可能让人一时风光，却难以赢得别人真心的尊重，更容易惹祸上身。
无论是钱还是人，都是靠不住的。
只有自己一身过硬的能耐，才是你安身立命的根本。
而这种能耐，便是办事的本领。
    办事能力的高下是人与人的分水岭。
善办事者，能将千头万绪都梳理得井井有条，朋友遍天下，让一切社会资源都为我所用，能够在关键
时刻游刃有余，克敌制胜。
反观不善办事者，则往往会被事情牵着鼻子走，处处碰壁，最终陷入四面楚歌的困境。
这两类人在事业上的结局也是显而易见的。
    不用说也知道，成为一个善于办事的“能人”，一定是你的目标。
不过，修炼任何一门功夫，总是需要掌握门径的。
如果摸不准重点，找不到路子，胡子眉毛一把抓，绝不会有好的结果。
这也就是为什么大多数人付出了毕生的心力，也没有成功的症结所在。
    复杂的道理讲起来反而很简单，办事的本领有千万种，但是其中却也存有三种最核心的技能。
首先，你要拥有足够长的社会触角，并能准确地找到最合适的资源。
关系，是办事的敲门砖。
其次，你要拥有一副能说会道的巧嘴，能够说服别人，取得对方的信任。
口才，是办事的润滑剂。
最后，你还要能够具备办事情所须要的各种“手腕”。
手腕，是办事的杀手锏。
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章节摘录

第一章 办事：关系比能力更重要忽视人际关系的代价一个人能否成功，不在于你知道什么，而在于你
认识谁。
社会上有这么一种人：他们能力超群，见解深刻，才华横溢，但同时他们也恃才傲物，认为自己比别
人优秀，是不可或缺的人，因此狂妄自大，不能很好地与周围的人处好人际关系。
这种人虽然很优秀，却总是与成功擦肩而过。
如果有人问这样的问题：一般人才与顶尖人才的真正区别在哪里呢？
肯定会有相当多的一部分人毫不犹豫地回答，是才能。
他们甚至会瞪大眼睛发出疑问：除了能力，难道还有别的？
因此，在成功的天平上，他们会把所有的砝码都摆在能力一边，忽视品德，忽视人际关系，忽视其他
的种种。
然而，就在这种人自以为是、不可一世的时候，培养了无数成功人士的哈佛大学商学院的一个调查恐
怕会让这些人大跌眼镜：在事业有成的人士中，26％靠工作能力，5％靠家庭背景，而人际关系则占69
％。
可见，要想成为出类拔萃的顶尖人才，并不能仅仅靠提升才能，更重要的是拓展你的人际关系，提升
你的人脉竞争力。
只有这样，你才会脱颖而出，取得事业的成功。
相对于专业知识的竞争力，一个人在人际关系、人脉网络上的优势，就是人脉竞争力。
哈佛大学为了了解人际能力对一个人成功所扮演的角色，曾经针对贝尔实验室顶尖研究员做过调查。
他们发现，被大家认同的专业人才，专业能力往往不是重点，关键在于“顶尖人才会采取不同的人脉
策略，这些人会多花时间与那些在关键时刻可能对自己有帮助的人培养良好关系，在面临问题或危机
时便容易化险为夷”。
他们还发现，当一名表现平平的实验员遇到棘手问题时，会去请教专家，但却往往因为没有回音而白
白浪费时间；顶尖人才则很少碰到这种问题，因为他们在平时就建立了丰富的人际关系资源网，一旦
前往请教，立刻便能得到答案。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<办事三靠>>

编辑推荐

关系——是办事的敲门砖；口才——是办事的润滑剂；手腕——是办事的杀手锏。
《办事三靠:靠关系·靠口才·靠手腕》将最实用、最常用、最具有操作性的办事技巧倾囊相授，将微
妙的办事智慧用通俗的语言、生动的事例娓娓道来，让你在最短的时间内成为一个老练的办事高手。
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