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前言

各位读者朋友们，大家好，很高兴再一次的在书中见面了，感谢你们一直以来的支持。
无论何时何地，我都深刻地感受到你们的热情和智慧。
我鲁经说过，一本书表面上看来是作者的，但其实是你们的。
因为这本书只有在你们的手中才是鲜活的，才是有生命的。
同时，也只有经由这本书可以带给你们一些想要的东西，她才是有价值的。
因此.这是一本你们的书。
时值春暖花开，莺飞草长，郊外的桃花已开得正艳，她在向世人推销着她的芳香和娇艳。
她在奔走相告，春风已悄悄地吹向你的身边。
我想借由春风这个人脉管道，告诉大家，我非常感谢你们现在这的支持，怀念你们过去的支持，同时
还需要你们未来的支持。
祝大家在以后的日子里，永远春风得意。
《人脉关系大赢家》是‘第三只眼看营销’文丛系列之三。
这一套书的宗旨是借由读者朋友轻松阅读与学习，而带给各位不一样的东西。
这不一样的东西包括：第一是思维观念不一样，第二是语言风格不一样，第三是方法与技巧不一样。
我想对它最适当的概括就是，“简单、有效、做得到”。
前两本书，承蒙各位读者朋友的厚爱，市场反应一直很好，已畅销大江南北。
经千千万万读者朋友的验证，她确实可以改变许多人的思维观念和营销技巧。
在此，再一次谢谢你们，是你们成就了我的人生和事业。
第三本书，我很抱歉，她姗姗来迟了。
有许多朋友不断地催作者出版新作。
对于这些可敬可爱的读者朋友，本人员是感动不已。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人脉关系大赢家>>

内容概要

销售领域里有两种流派，一种是传统销售，一种是人脉销售。
传统销售是过去的销售模式，现在已过时了。
要在的时代里出奇制胜，就要改变销售观念。
要改传统销售模式为人脉销售模式。
人脉销售就是感情销售，关系销售。
    书中有100多个经典的人脉销售技巧，这些技巧也许你以前看到过或者是用到过，但我可以保证，这
是一本你所看过最丰富最有效最颖的人脉销售技巧。
这里有世界首富比尔盖茨的人脉销售秘诀、世界拳王阿里的人脉关系秘密分享，世界一流的推销员、
推销训练师，比如乔吉拉德、原一平、柴田和子、汤姆霍普金斯的人脉销售实战分享。
又有世界一流人脉关系专家的言传身教。
这些观念或技巧是首度用专门的术语和案例来阐述的。
她绝对真实、有效、做得到。
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书籍目录

第一章　人脉是创造财富的有效管道　销售领域里的两大流派　人脉之所以重要的8大原因　世界各
个角落都存在人脉关系　什么是你生命中最重要的一堂人脉课？
　建立人脉关系的四大准则是什么？
　影响你人生成就的12种人　销售就是一个不断创建人脉网的过程　如何要求老板加薪？
　人首先是顾客　维系人脉关系的十大秘诀　如何检查自己的人脉网是否健康？
第二章  如何掌控人际沟通的艺术　不要忘记那些已经辞职的员工　什么是最有意思的“黑白珠子法
则”？
　什么是世界上最奇怪的人脉网？
　付小费的艺术　如何推动员工乐在工作？
　愈伟大的人愈不会为自己歌功颂德　做个最快乐的人，并把快乐传递给他人　别在他人面前扮超人
　有时不妨多一些保留　如何提升别人的自我价值感？
　什么是人脉关系的“蚂蚁哲学”？
　宽容别人其实是善待自己　要有一颗感恩的心　如何完美的结束你与他人的谈话？
　优质的人脉关系存在哪些障碍？
　什么是有效的回应话术？
第三章  如何迅速与顾客建立亲和力　如何掌控与人交谈的方向？
　如何运用“艾瑞克森技巧”让人打开心扉？
　如何运用推销的尖端技巧——迷惑　上帝给人两只耳朵，一只嘴巴　如何明确对方的购买策略？
　如何运用心锚来增强你的人脉关系？
　什么是人脉销售的“相似法则”？
　什么是“小道具”的神奇力量？
　如何创造更多的共鸣区域？
　分享一些小秘密第四章  如何创造你的人脉竞争优势　如何过好秘书这一关？
　如何邀亿万富翁共进晚餐？
　不妨搭乘头等舱　做对的事情，永远比把事情做对重要10倍　人生不妨多一些良师益友　享受来自
后花园的快乐　经常参加一些培训班或研习会　如何运用饭局进行人脉销售？
　如何让别人觉得不给你转介绍　是件可耻的事情？
　如何让有钱人把你当成知心朋友？
　如何使你的名单产生最大的效益？
　什么是“二百五VIP俱乐部”？
　借助名人的作用　如何让公司的顾客为你做义务宣传？
　聘请一位专家　如何举办家庭聚会？
　如何建造多种人脉管道？
　多认识一些带圈的朋友　为感情开个账户　多打问候电话，少打推销电话　如何形成自己的人脉竞
争优势？
　人生至少要找一位贵人相助第五章  如何打造自己独特的人脉销售技巧　请把你的人脉网放进你的
钱包　你的3A级人脉在哪里？
　重要的不是从哪里结束，而是从哪里开始　如何建立自己的人脉关系？
　如何整理和利用你手中的名片？
　你告诉我你的⋯⋯我就告诉你我的　如何成为一个与众不同的人？
　如何让自己被人需要？
　人脉不是被动拥有，而是主动出击　怎样写别样的推销信？
　往前坐，套交情　成功的人做别人不愿做的事　只要你提出要求，就会有收获　要适当地授权　什
么是人脉关系的“鲑鱼法则”？
　写赞美信给顾客的上司　如何让别人总是想见你？

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<人脉关系大赢家>>

　什么是人脉销售的“脑肠理论”？
　送礼物的高超技巧　把面子留给别人，把里子留给自己第六章  如何成为一流的销售语言高手　使
用顾客的语言或者是顾客的行话　如何做到以柔制刚？
　什么是最有效的沟通语言系统？
　如何成为说故事的高手？
　如何运用非语言来增进与人的亲和感？
　如何让对方不断地说出“YES”？
　什么是人脉销售的“三明治法”？
　什么是人脉销售的“抚慰法则”？
　什么是人脉销售的“INS法则”？
　什么是人脉销售的“人情法则”？
　什么是人脉销售的“因为法则”？
　改变对别人说话的方式　如何成为用词高手？
　什么是世界上最棒的交际三句话？
　哪16个字是不可以对顾客说的？
　用请求、拜托代替命令第七章  世界顶级大师是如何做　人脉销售的　比尔·盖茨是如何运用人脉
销售的？
　乔·吉拉德是如何进行人脉销售的？
　丹尼斯·魏特利是如何运用人脉销售的？
　博恩·崔西是如何运用人脉销售的？
　亚伯拉罕是如何做好人脉销售的？
　安东尼·罗宾是如何运用人脉销售的？
　汤姆·霍普金斯是如何进行人脉销售的？
　柴田和子是如何进行人脉销售的？
　亚历山卓·福特是如何进行人脉销售的？
　拳王阿里是如何运用人脉销售的？
　派特是如何运用人脉销售的？
　原一平是如何进行人脉销售的？
后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人脉关系大赢家>>

章节摘录

插图：人脉之所以重要的8大原因一个人的事业成功，80％来自于与别人相处，20％才是来自于自己的
心灵。
人际关系专家卡耐基曾经说过：“一个人快乐与否，85％来自于与他人相处。
”人是群居动物，人的成功来自于他所处的人群，所在的社会。
人脉就是钱脉。
人脉对于每个人来说都是非常重要的。
当然，光是强调人脉的重要性还是不够的，重要的是要知道它为什么重要。
以下是8大原因：1．世界上只有完美的团队，没有完美的个人——优势互补。
世界上只有完美的团队，没有完美的个人。
集体的智慧永远大于个人的智慧，集体的力量永远大于个人的力量。
一个人即使再完美，也难免会有一些缺点，即所谓人性的弱点。
在一个团队当中，每个成员都可以优势互补。
2．人脉是你墙上的一面镜子。
人脉是一面镜子，可以在你外出赴宴前告诉你，你的穿着应该如何。
或是告诉你，你写的“行销企划”、“广告文案”或一些推销技巧是否有效。
他们会发现一些你根本没想到的错误，他们会告诉你什么是有趣的，什么是观察人微的，什么是有失
礼节的。
近朱者赤，近墨者黑。
你知道向谁学习，以便改正自己的缺点。
3．透过人脉了解你的竞争对手。
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后记

假如今天有人问你，“你是从事什么样的行业，’我想，问1000个人基本上会得到1000种答案。
有人说是从事软件设计的，有人说是从事教育工作的，有人说是从事销售工作的⋯⋯但归根结底，每
个人从事的行业都是人脉关系的行业。
因为，不管你从事什么行业，都得和人打交道，都得与顾客、同事相处或合作。
与人相处或是合作，事业才会有结果。
世界潜能大师博恩·崔西说过：“人生的快乐，80％来自与别人快乐的相处，同时，人生的不快乐
，80％也是来自与别人不快乐的相处。
”世界人脉关系鼻租卡耐基说过：“一个人的事业成就85％来自于人脉关系，15％来自于专业知识。
”世界上所有成功的人都是人脉关系最好的人。
一个人是否有优质、丰富的人脉关系是非常重要的。
特别是销售人员，人脉就更为重要，人脉越丰富，顾客就越多，顾客越多，业绩就越好。
有许多人说自己知道人脉的重要性，但就是不知道如何去建立更丰富的人脉。
我想，看过下面这个故事之后，会有更多的发现。
有个生意失败了的老板，他遇到了许多挫折，正准备放弃。
一天，老板看着儿子拿着一个圆规在作业本上画圆圈，画着画着，儿子突然问：“爸爸，为什么圆规
的一端老转不出这个圆。
”是呀，圆规为什么老转不出这个圆。
这位父亲愣住了。
“我们老师说了，圆是一个封闭的曲线。
”儿子自己回答说。
父亲极受震撼，联想到自己的事业不就是一个自我封闭的圆吗？
这个圆是自己画的，自己又走不出这个圆。
“那么你告诉爸爸，怎么才能走出这个圆呢？
”父亲急切的问。
儿子想了想说：“切线呀！
只要找准一个切点，另一端就可以无限延伸。
”他茅塞顿开，立马打电话给自己的朋友、顾客，请他们帮忙。
经过一段时间的努力，他终于东山再起，成为一位富甲一方的企业家。
上面的故事，我相信，或多或少对你我会有点帮助。
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媒体关注与评论

建立人脉关系就是一个挖井的过程。
付出的是一点点汗水，得到的是源源不断的财富。
　　——哈维·麦凯 世界一流人脉关系大师销售就是不断地去找更多的人，以及销售给你找的人。
　　——汤姆·霍普金斯 世界一流销售训练大师一个人永远不要靠自己一个人花100％的力量，而要
靠100个人花每个人1％的力量。
　　——比尔·盖茨 世界首富微软公司总裁销售领域里得到最高业绩的一个概念就是“摇钱树”概念
。
人脉销售就是一个开枝散叶。
开花结果的过程。
　　——博恩·崔西 世界一流效率提升大师成功来自于85％的人脉关系，15％的专业知识。
　　——卡耐基 世界人际关系专家人生中最大的财富便是人脉关系，因为它能为你开启所需能力的每
一道门，让你不断地成长。
不断地贡献社会。
　　——安东尼·罗宾 世界顶尖激励大师“像爱自己那样爱别人”这就是确立人脉关系的要谛。
　　——原一平 日本推销之神
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编辑推荐

《人脉关系大赢家》是第三只眼看营销系列之三的人脉销售。
全书包含了世界上最棒的人脉销售108招。
帮助你成为世界上人际关系最好的人。
人脉等于钱脉，人脉销售就是感情销售、关系销售。
何为“第三只眼看营销”：第一是思维观念不一样第二是方法与技巧不一样第三是语言风格不一样
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