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内容概要

软件的质量管理问题日益突出，如何保证开发出来的软件系统满足用户的要求、并能在预期的成本和
进度内完成，已成为软件界广泛关系的重要问题。
事实上，软件的质量管理决非依靠标准就可以一蹴而就。
传统工业的质量管理经历了近一个世纪的发展，从依赖产品检验的管理手段发展到今天以过程管理为
核心的全面质量管理思想，并以此形成了以ISO9000为代表的质量管理标准。
    本书从软件质量管理的标准、技术和实践三个层面探讨了软件的质量管理问题。
不仅对CMM、ISO 9000等质量管理的模型和标准进行了详细的分析和阐述，更主要的是针对软件组织
的特点，介绍了这些标准和模型在软件组织的应用，以及质量管理的理论、方法、技术和实践。
本书适用于软件组织的高级管理者、质量工程师和软件工程师阅读，还可用于大学、研究生班开设软
件工程课程的辅助教材。
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