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内容概要

《中国警察心理健康训练教程》主要选取了与警务工作关系较为密切的心理品质作为训练内容，涵盖
了各个警种的工作要求，适用于公安民警、司法警察、国家安全警察、武警官兵的心理训练。

警察心理训练是一个漫长的过程，“一招一式”，一本教程不足以解决问题，心理训练关键在于警察
自身的不断自我训练与完善。

《中国警察心理健康训练教程》是我国出版的第一本警察心理训练教材，由于资料掌握、时间以及编
写水平的限制，书中可能会有这样或那样的错误，请在使用过程中及时提出，以便日后修改。
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作者简介

张振声，北京市印章艺术公司退休干部。
1957年开始集邮，从20世纪60年代起收集异形、异质、异类等外国邮票。
1995年被评为北京市集邮协会先进个人，2002年被评为全国集邮先进个人。
长期以来为《集邮》、《集邮博览》、《邮政文化》、《邮政周报》、《中国集邮报》撰写相关文章
，其中《璀璨多姿的荧光邮票》、《背印图文邮票》曾获全国集邮宣传优秀文章一、三等奖。
现任北京市集邮协会集邮宣传委员会委员。
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章节摘录

版权页：插图：（二）善用同理心对于所有的助人工作者而言，同理心具有一种至高无上的地位。
没有同理，当事人不愿意开口，会谈者无法理解当事人的心事，两方各自站在自己的世界里面，如此
，所有的心理治疗几乎都没有办法进行，同理的重要性由此可见一斑。
什么叫同理呢？
很多非助人工作者不是很了解，也弄不清楚“同理”与“同情”的差别，我在这里简单地说明：例如
，你看到一个人瘫在公园的冷板凳上，他脏兮兮的样子，头发也不洗，消瘦的脸庞让你心中的“同情
”油然而生。
为什么呢？
因为你相信一个正常人应该衣冠楚楚，不至于露宿街头，不应该在公园无所事事，所以从你的出发点
来看这个人，他实在好可怜。
在这种情形下，你是用自己的心、自己的理，去感受对方的情绪。
但对方的心、对方的理，事实上与你的是不是一样呢？
恐怕不是。
那么你所感受到的情绪就一点意义也没有了，说不定你为他感伤得痛哭流涕，对方却一点反应也没有
。
因此同理的意义，就是要求我们进入当事人的世界，用他的眼睛来看待这个世界。
也许你可以去问他，去感受他，了解他为什么要躺在这个地方？
在看什么？
你甚至可以在一旁看他怎么做，想象一下如果你在同样状况下会怎么做？
又想要怎么做？
可能他一点都不在意脏乱，只是在思索一些很伟大的道理。
历史上很多哲学家不就是这样衣冠不整地每天想东想西吗？
这个时候他根本不需要你同情，他是大哲啊！
这么伟大的学者，你要同情他什么呢？
就是因为没有同理，不能进入他的内在世界，所以看不到他内在世界的美感。
我们举个适用同理心的场合再做说明：很多人在面对自己的创伤事件时，完全陷在他的内在世界里，
用他的负面认知去解读一切，在这个过程中有可能越解读越病态——其实人家并不是这个意思，他却
误解了而且越来越相信，然后越来越难过，越想越悲伤。
这个时候他会构建出与一般人不同的内在世界，有他自己独特的解释方法，如果不能了解他是怎么解
释问题、怎么诠释这个世界的话，你所有的助人行为都将会失败。
所以第一步要先同理，你如果能够知道他在想些什么，你就赢了。
这点说起来容易，做起来非常难。
同理的过程建立在一种用对方和自己经验之间的共同点作为参考的技巧上。
运用类似的经验来揣摩对方的经验时，你的理解能力越高，经验越丰富，同理的能力就会越好。
一般人往往缺乏同理的训练，生活经验也太少，尤其是会走上绝路者的心理状态，而且他们所经历过
的痛苦，我们可能从来没接触过，这时候会造成很严重的同理障碍。
因为你没有相同的经验，也就无“理”可同，这时只能在旁边干着急，自己讲了一堆话，却始终没有
办法跟当事人搭上线。
虽然说，实地接触才是提升同理心的根本作法，但是这对于一般读者而言，却是难上加难。
谁会有时间放下自己的工作，跑到特定的场所，也许是医院，也许是监狱，为的就是补足这部分的缺
陷呢？
如果你学会使用同理心，到了真的可以懂得别人心里想法的时候，将成为最能支持其他人的伟大的助
人工作者。
简单的说，同理就是用你心中的经验来设身处地地思索对方，如此而已。
你只要会同理，当事人几乎对你是不设防的。
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编辑推荐

《中国警察心理健康训练教程》是人民武警出版社出版的。
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