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前言

未来学家佛里曼在《世界是平的》一书中预言道：“二十一世纪的核心竞争力是态度。
”他的这番言论告诉我们，积极的心态已经成为当今世纪比黄金还要珍贵的最稀缺的资源，它是个人
决胜于未来最为根本的心理资本，是纵横职场最核心的竞争力!企业在市场上的竞争表面上看是品牌、
产品、价格、服务的竞争，实质上却是企业所有员工的品质和心态的竞争；职场上的竞争表面上看是
能力、职位、业绩、关系的竞争，实质上却是员工职业心态和人生态度的竞争。
很多的现代管理者越来越重视人才的心态素养。
某跨国公司人力资源部总监认为：“许多人都很有能力，但并不是所有有能力的人都能进入我们公司
。
因为，除了能力，我们更看重一个人的‘工作态度’如何，是不是拥有积极的心态，遇事能否主动想
办法解决，而不是老说一些没用的话，动不动就这也不行那也不行。
这种人不适合我们公司!”某公司的一位员工虽然已经工作了近十年，但他总是抱着“我只是被雇来的
，做多做少一个样”的心态来工作，工作上也从来没有什么出色的业绩，因此，10年来他的薪水从不
见涨。
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内容概要

心态影响着人的情绪和意志，心态决定着人的工作状态与质量。
    在工作中，有些员工常常抱着一副事不关己、我行我素的态度，他们问自己最多的问题就是：公司
能为我做些什么？
怎样才能让自己得到最多好处？
殊不知，这种态度与做法不仅给单位造成了损失，也同时扼杀了自己的进取心和创造力，于公于私都
是毫无裨益，贻害深远。
    没有根基的大厦，很快就会倒塌；没有踏实工作的心态，成功永远只能是空想。
每一位员工都应该将心态摆正，戒除浮躁，勤奋敬业，脚踏实地，抛弃借口；将每一次任务都视为一
个新的开始，一段新的体验，一扇通往成功的机会之门；要多关注工作本身，多关注在工作中能够学
到的知识与经验。
实际上，无论什么工作，你如果能秉持一个良好的心态，真正积极地重视它，它都一定会带给你真正
想要的一切——幸福，快乐，成功与荣耀。
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作者简介

何山：经济师，畅销书作家；长期研究并亲历管理工作多年，发表文章200多万字，其著作被众多大型
组织与企业指定为培训示范教材。
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章节摘录

第一篇 从低处做起，凭实干立身职场别让眼高手低害了你从前，有一位富人到别人家做客，看到主人
家的三层楼房宽敞明亮，富丽堂皇，心里非常羡慕。
富人就想：如果自己也能有那样一栋楼，该有多好啊！
他立即找来一帮工匠，吩咐他们给自己造一栋那样漂亮的楼房。
于是，工匠们开始忙碌起来，打地基，运砖瓦，伐树木。
刚开始砌第一层时，富人瞧见了，忙跑过来说：“不！
不！
不要下面两层，我只要第三层！
”许多人都嘲笑这个富人，不盖第一层，怎么盖第三层！
莫非想盖空中楼阁？
“九层之台，起于垒土；千里之行，始于足下。
”“万丈高楼平地起”，这些都是非常浅显易懂的道理。
然而，现实中像这个富人的人却大有人在。
很多人都渴望成就一番轰轰烈烈的事业，这种雄心壮志，无疑是值得鼓励的。
但是一遇到具体的事务，他们却感到不屑一顾，一心只是想着做大事。
当每一名新员工刚刚进人华为公司的时候，华为的《致新员工书》就向他表明了公司是多么重视脚踏
实地的工作作风：“您想做专家吗？
一律从工人做起，进人公司一周以后，博士、硕士、学士，以及在公司外取得的地位均已消失，一切
凭实际才干定位。
您需要从基层做起，在基层工作中打好基础、展示才干。
公司永远不会提拔一个没有基层经验的人来做高级领导工作。
遵照循序渐进的原则，每一个环节、每一级台阶对您的人生都有巨大的意义。
”员工刚到一个单位，总是要从最基础的工作开始做起，在慢慢适应的过程中了解并熟悉整个工作环
节的流程。
因为一个人刚开始工作，缺乏实践经验，还没有得到施展才能的机会，自然不会被委以重任，这也是
很正常的事情。
何况，有些工作的工作内容和流程筹备期比较长，工作内容也比较繁杂琐碎，可只有经历过这个过程
，员工才有可能做更重要的工作。
李洪是一名硕士研究生，应聘到某公司任销售部经理。
刚上班，公司就安排他做销售代表去站柜台，一开始，李洪对这种安排十分不情愿。
工作了一段时间后，他逐渐认识到公司对自己的良苦用心，自己对这个行业还不熟悉，只有从基层工
作学起，才可能面了解公司，熟悉业务的整个流程。
三个月以后，他正式负责销售部门的全面业务。
他充分利用自己的基层工作经验，带领团队取得了良好的业绩。
一年后，他又被提升为业务副经理。
在谈起这段往事时，他颇有感慨地说：“刚开始工作，心里的确是有很多怨言，但是，我后来明白了
，这是公司在锻炼我。
于是就坚持了下来，认认真真地从基层干起，最终赢得了公司的信任。
”要学会放低姿态，从底层开始努力，根据职业市场的要求不断发展自己，更新知识和技能，使自己
具有更强的竞争力，从而在职场中找到适合自己的发展道路。
如果一进单位就给你一个中层位置，那十有八九是干不好的，因为你根本就不了解工作的流程，没有
经验可供借鉴，也没有时间去熟悉、去适应。
基层是最容易积累工作经验的地方，也是最容易锻炼人的地方。
基层的工作给了你一个熟悉业务、掌握业务的过程，是一个经验积累的平台。
从基层做起，可以锻炼你的适应能力，熟悉单位的基本情况和业务流程，从而更好地磨练自己。
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没有根基的大厦，很快就会倒塌；没有踏实的工作，成功永远只能是空想。
我们如果想在未来走得更远、更好，首先要脚踏实地，把基础打牢。
我们应该去掉浮躁，把心放稳，正视现实，降低期望，应该关注工作本身，关注能够在工作中学到什
么、能够有怎样的发展。
无论多么不起眼的工作，只要你真正地重视它，那么你终究会实现自己的价值。
凡是事业上有所作为的人，都是踏踏实实地从简单的工作开始，慢慢发展起来的。
他们通过做一些微不足道的小事找到自我发展的平衡点和支点，调整好自己的心态，积蓄力量，逐步
迈进成功的大门。
每个人都会有一个伟大的梦想，但纵使再宏伟的建筑也要从地基开始。
本田的总裁能从小小的推销员做起，大企业当年也是从小平房起步。
脚踏实地才能成就非凡事业，眼高手低只会让自己游走于困惑与茫然的边缘。
做人做事都要脚踏实地职场中，要想实现自己的理想，就要从一点一滴的小事做起，从基础的工作做
起，不断地提高自己的能力，为自己的职业生涯积累雄厚的实力。
然而，有的员工却觉得从基层做起很丢面子，认为凭自己的条件做那些工作是大材小用，总想一步登
天，恨不得马上成为和李嘉诚一样的成功人士。
有记者在采访李嘉诚时，问道：“您的企业在选拔、使用年轻人的时侯，掌握什么样的标准？
什么样的人您喜欢用？
什么样的人您不敢用？
”李嘉诚语重心长地回答：“不脚踏实地的人，是一定要当心的。
假如一个年轻人不脚踏实地，我们使用他时就会非常小心。
我看人并不保守，但我认为，一个根基不好的人，不脚踏实地，信用就有问题，你无论如何有才能，
这都是第二位的。
”台湾许多公司也很讲务实，新进员工都必须从基层干起，首先就是被派去生产线进行为期半年的锻
炼。
公司认为，让员工吃点苦是正常的。
台塑集团每年要招500名新员工，每一个新员工，从第一天起就要接受严格的训练。
不管学历高低都从基层做起，首先被分配到各下属公司做操作员，进行为期6个月的实习，目的是让
新员工接受业的一整套经营观念，培养他们独立思考和解决实际问题的能力。
员工最初在生产线上的工作是很艰苦的，组长每天对员工大呼小叫，还经常告员工的状，几乎让人无
法忍受。
但是，在这里员工能学到很多东西，只要不怕苦，捱过几年后，个人能力会有很大的提升，薪酬待遇
也会涨得飞快。
世界上从来没有不需要任何付出的工作，也没有任何唾手可得的收获。
工作需要你付出体力、智慧和时间。
只有乐意主动吃苦，锻炼自己，你才有可能得到你应得的利益。
你的吃苦耐劳带给企业的是业绩的提升和利润的增长，带给你的是宝贵的知识、技能、经验的累积和
成长发展的机会，当然，随着机会到来的还有财富。
杨健是一家大型纸业集团的董事长，过去十余年来，在他的带领下，使原来规模不大的厂子发展到现
在的上市公司。
在接受媒体的采访时，他深有感触地谈起了自己的成长经历：“刚上班时，首先是一个月的车间实习
。
公司从原材料、制浆、生产再到出厂，所有的生产流程共有24个车间，我被安排到其中9个重点车间实
习。
目的是进一步了解公司情况，熟悉设备和工艺流程，与职工交流沟通，参加体力劳动，经受酷暑和体
力劳动考验以磨炼意志。
我豪情万丈的开始了实习，因为我觉得我需要这样的锻炼和考验，这样才能打响我在公司的第一枪，
才是给公司一个完美的第一印象。
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我在车间开始一丝不苟工作的同时，观察了解工艺流程掌握原理，与职工聊天拉近距离到后来动手搬
运，打浆，推车，打件，抄纸。
我实习的车间温度高达50摄氏度，每天早上进车间不到5分钟，衣服便能被汗水浸透，一天要换四次衣
服。
但是我觉得这一个月过得非常充实，现在想起来也有意义，并使人难以忘怀。
我当时，包括后来也一直为这个安排叫好，刚毕业的学生是应该经受一番考验的。
”阿里巴巴首席执行官马云曾经有过一番精辟的论断：“所有的MBA进入我们公司以后，都要先从销
售做起，六个月之后还能留下来，我们团队就欢迎你。
因为，我想给他们多点时间进行历练，沉得低才能跳得更高。
”不论是刚刚踏入职场的新人，或是意图在新单位大展身手的老将，都有可能遇到新的矛盾和挑战，
甚至会遭遇到一些意想不到的挫折。
能拥有一份富有挑战性的工作，得到切实的历练，比拥有一个看似显赫的头衔更重要。
不要觉得自己的同学是经理了，是CEO了，就觉得自己的职业发展出现了问题。
如果一直沉溺于这些虚幻的东西，而没有培养起自己真正的工作能力，那才是最失策的。
其实，这个世界上从来就没有什么“世外桃源”，任何工作都不是想象中的那么完美，也都有不尽如
意的地方。
作为一个有责任、有理性的人，我们应该正确对待工作中出现的一些问题，不能知难而退，不战而逃
。
只有在现有工作岗位上踏踏实实地去做，不断地去解决问题，你才能不断提高自己的承受能力和工作
能力，从而迎来更加美好的职业前景。
“不积跬步，无以至千里，不积细流，无以成江海。
”成功从来都不是一蹴而就的，成功是一个不断积累的过程。
相反，那些对琐事不屑一顾、处理问题时消极懈怠的人，鲜有成功者。
这类人往往好高骛远，眼高手低，成功对于他们而言，就是等待天上掉馅饼的机会。
用行动证明你自己有的人刚进入一家单位，还没有做出什么业绩，就提出很多不切合实际的待遇方面
的要求。
尽管我们工作的目的不单纯是为了升职与加薪，但不可否认的是，一个人能力越高，受重视程度越高
，他在公司的地位就越高，拿到的薪水自然也越高。
也正因如此，许多人将升职与加薪作为自我实现的一种证明。
其实，对于任何事物，不是我们想到就能得到。
在想到和得到之间，我们还要做到。
那么，在你想得到更好的待遇和报酬之前，你是否应该先问问自己：我凭什么要求这些？
一位计算机博士毕业后找工作，他自以为才华横溢，所以，最初谋职的目标都是一些高职位，应聘了
好多单位，一直都没有如愿。
后来，他认识到，自己应该务实一些，于是，就以自己的本科文凭应聘到一家公司任程序输入员。
虽说这个职位对于一名计算机博士来讲，简直就是“高射炮打蚊子——大材小用”，但他还是干得-丝
不苟。
没过多久，老板就发现这个员工非一般的程序输入员可比，因为他能看出程序中别人不易察觉的错误
。
这时候，他亮出了硕士证，老板随即给他调换了更高-级的职位。
又工作了一段时间，老板还是觉得他和别人不一样，因为，他几乎能解决工作中遇到的所有技术难题
。
在老板的一再盘问下，他才说出了自己其实是计算机博士的真相。
这次，没有等他出示自己的博士证，第二天一上班，老板就宣布了他的新职位——公司副总裁。
进入公司通常要从最底层干起，每个人必须要对工作保持足够的耐心。
在工作中，我们应该首先积累自己的实力，不断调整自己的方向，才能一步一步接近自己的目标。
只有将这些工作做得比别人更专注、更正确、更完美，才有可能在未来走上重要的工作岗位。
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只有经历过最基础岗位的锻炼，才能胜任高职位的考验。
不知道你有没有听过一个“从洗碗的孩子到全球麦当劳总裁”的故事，从这个故事中，我们每个人可
能多少会有所启发。
麦当劳是誉满全球的快餐店，麦当劳的成功，与其正确的用人观念是分不开的。
麦当劳要求所有的员工从零开始，从炸薯条、做汉堡包、收款、烤生排等等这些最基础的工作做起，
另外，还要做清洁工作，以及服务顾客，这些都是为了以后的工作积累管理经验。
麦当劳不要求员工长得是否漂亮，只要求他工作勤奋负责、待人热情，让顾客有宾至如归的感觉。
1976年，15岁的贝尔家境贫困，于是，就到麦当劳做了一名临时工。
贝尔的第-份工作是打扫厕所，虽说这活儿又脏又累，他却干得踏踏实实。
贝尔常常是扫完厕所，接着就擦地板；地板干净了，又去帮着翻翻烘烤中的汉堡包。
他的工作很快得到了店长的赏识。
后来，他参加了麦当劳的员工职业培训，并且不断被选派到外地学习。
经过几年的锻炼，他全面掌握了麦当劳的生产、服务、管理等一系列工作。
19岁那年，贝尔被任命为澳大利亚最年轻的麦当劳店面经理。
店面经理的职位给贝尔提供了更多施展才华的机会，通过他的不断努力，1980年，他被派驻欧洲，主
管那里的业务，并积累了不少经验。
从此，他成了麦当劳的一颗新星，被调到麦当劳美国总部，并先后担任亚太、中东和非洲地区总裁、
欧洲地区总裁及麦当劳芝加哥总部负责人。
2004年，贝尔被任命为麦当劳（全球）董事长兼执行官，成为第一位非美国人的麦当劳公司掌门人，
而且也是麦当劳最年轻的CEO（首席执行官）。
平步青云的贝尔无论在澳大利亚，还是在欧亚或美国，都用心研究业务和顾客消费规律。
他深知，中午和傍晚马路上车最多的时候，便是顾客最需要麦当劳的时候。
每到这时，他都要和员工们一道亲自站台服务，接待顾客。
有人说，贝尔是近年来餐饮业中惟一亲自站柜台的董事长。
大多数企业家通常都是从最基层做起的，都有过一番吃苦、受累的磨难历程。
这样，在他们成为主管后，就会懂得基层的重要，懂得基层需要做什么和怎样做，更懂得怎样去管理
基层工作。
作为一名员工，应该少说空话、废话，多干实事，多做一些实际的工作。
无论你有多么远大的理想和抱负，无论你有多么成熟的计划和方案，只有落到实处，才是最基本的。
只有全心全意地投入，脚踏实地地努力，勤勤恳恳地学习，把工作的每一个环节都落实了，工作才会
有结果。
真正的前途只是从踏入单位这一刻开始，而不是从这一刻定型。
薪金总是能慢慢增长的，毕竟它是随着经验和阅历的丰富而不断增加的，而发展对于每个人是不可多
得的，时间是不可逆的，机遇也是时不我待的。
仅有理想是不够的，如果没有行动，你将永远停留在起点上。
尽管行动并不一定会马上带来理想的结果，但是不行动则一定不会带来任何理想的结果。
多一份历练，多一份财富一块普普通通的铁，只有在熊熊的烈火中经过高温的冶炼，然后再经受反复
用力的锤打，才能锻造成一把寒光闪闪的宝剑，虽历经千年，依然锋利如初。
做人也同样如此，只有经过一番艰辛的历练，才能丰富自己的经验和阅历，增强自己各方面的能力，
最终取得不凡的成就。
成功人士的辉煌成就为许多人所津津乐道，殊不知，他们成功的背后，有着许多我们常人所不能忍受
的艰难经历：世界酒店业的霸主——希尔顿最初只是个小旅馆的杂役，每天天不亮就要起床给客人喂
马，到火车站接客人；日本邮政大臣野田圣子一度成为年轻人崇拜的偶像，可她大学毕业后的第一份
工作却是在酒店洗厕所；华人首富李嘉诚曾做过推销员，挨门逐户推销过塑料制品；台湾塑料大王王
永庆当过米铺杂工，每天给客户送米上门；香港亿万富翁霍英东曾做过轮船上的铲煤工；电影巨星成
龙初入道时，只是个给别人提鞋子、跑龙套的小伙计；许多老板正是靠吃苦耐劳的精神才闯出一番事
业的，他真正懂得磨炼对一个人成长的重要意义，所以，在他当上老板之后，自然会要求他的员工要
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有吃苦精神。
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编辑推荐

《工作要有好心态》——从普通到卓越的最佳员工心灵进阶指南。
全国公务员、企事业员工职业素养自我晋升经典读本，影响中国职业道德与团队文化培训（团购）图
书。
中国职业素养优化方案精品系列。
人民网、新华网、中国经济网、中国职业英才网、中国商业期刊等全国十家权威媒体联合报道推荐。
谨以此书献给所有立志卓越的职业人士，没有好心态就没有工作的好状态，没有好心态就没有晋升的
成功路。
培训范本，团购精品，职业引擎，发展基石。
有些员工喜欢从外部环境寻理由、找借口，他们动不动就抱怨待遇、职位、工作环境，或者抱怨老板
、上司与同事。
他们却很少问问自己，我自己的工作做好了吗？
我自己没有问题需要解决吗？
实际上，只有那些心态积极、敬业负责、勤奋努力的员工，才能成为最受单位欢迎的人，而他们也才
最有资格领受工作带来的荣耀与奖赏。
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