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内容概要

这本攻略旨在帮助任何一个想要解决其工作中所存在的欺辱问题的人。
对于人力资源和职业策划人员来说，它尤其有用，对于任何管理人员或者是监督人员也有很大帮助。
不仅如此，它也能给个人予指导，如果他们能够很好运用这本攻略的话，这本书可以帮助他们凭个人
力量去解决问题。
    这本书的内容可分为两部分。
第一部分（攻略指南）分为五个章节，每一章节都是独立存在的。
在尝试处理问题之前，仔细地阅读第一章（欺辱性行为存在的原因以及如何理解问题所在）是比较明
智的做法。
    第二部分（工具包）包含你可能需要的可以用来支持和帮助他人的工具，或者是自己独立解决问题
所需要使用的工具。
我们可以拷贝这些调查，问卷以及练习资料，以便今后的研究。
这个工具包可以作为帮助你与欺辱行为进行斗争的有效资源。
每一种工具都附有详细的说明：它如何使用，在什么情况下使用，以及你可能会得到什么结果。
    工作场所中的欺辱性行为也就是对个人或员工团队有害的攻击性的行为。
这本反欺辱攻略告诉你如何突围职场心里的这堵暗墙。
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书籍目录

第一部分  攻略指南  第一部分的说明  第一章  欺辱性行为存在的原因以及如何看待这个问题  第二章  
制定反欺辱政策  第三章  贯彻执行反欺辱政策的管理系统  第四章  对管理人员和人力资源专业人员的
指导  第五章  对员工个人的指导第二部分  导言  第六章  行为模式    工具1：基本行为模式（ABC）    工
具2：认知行为模式    工具3：交互分析模式    工具4：OK圈模式    工具5：PUCA模式  第七章  行为理解
   工具6：处理攻击和对峙情形的问卷    工具7：控制定位问卷    工具8：分析你的行为的问题    工具9：
组织内部欺辱行为的调查问卷    工具10：有关欺辱问题的员工调查  第八章  行为处理    工具11：制订脚
本（打腹稿）    工具12：预演    工具13：间断性重复    工具14：说“不”    工具15：主动倾听    工具16
：减少怒气    工具17：挑战和改变思维    工具18：信心推动力    工具19：利用情商    工具20：制定行为
方案    工具21：放松技巧    工具22：采用同行制
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编辑推荐

　　本书笔者撰写这本攻略是为了详细阐述什么是欺辱性行为，以及它为什么会发生，如何识别这种
欺辱行为，以及在一个组织内部、或者是通过个人，如何去与这种行为进行斗争等等。
旨在帮助任何一个想要解决其工作中所存在的欺辱问题的人。
尤其是对于人力资源和职业策划人员，对于任何管理人员或者是监督人员都有很大帮助。
不仅如此，它也能给个人予指导，可以帮助读者凭个人力量去解决问题，帮助读者增长有关个人行为
方面的洞察力和知识。
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