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内容概要

我们中每一个人在观察世界时，都有我们自己独一无二的视窗，我们的视窗是由我们的社会性和我们
在历史上的位置所决定的。
我们有我们自己的需要，我们的需要是由我们的价值观和信念所决定的。
当我们的需要不能得到满足时，或者被拒绝时，我们就会处在冲突状态中。
 
    本书对冲突和结构的性质提供了一个清晰的诠释，它使读者能够对解决冲突的问题进行较为深刻、
较为全面的思考和商讨。
 
    本书的宗旨在于消除互相猜疑综合征，这种综合征经常与冲突相伴随。
本书开宗明义地宣称，我们应该以公开的交流、信任和尊重以及简单的结构来取代互相猜疑综合征，
让人际交往中的所有各方都能够实现双赢的目标。
 
    信任、公开和协作，是富有成效的工作关系的命脉。
然而，在现实中，冲突和低落的士气却是工作环境中一种常见的现象。
因此，在工作中，如何以新的方式来管理人际关系具有巨大的需求。
《化解冲突高手》满足了这种需求。
它是这样一本著作：精辟地阐述了公开、信任和协作的重要性，清晰地告诉读者如何创造出这样一个
真实。
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作者简介

薛伊和玛格丽特·麦肯农在特殊教育领域里辛勤耕耘了15年，他们授课的对象是那些在情绪和行为上
有困难和障碍的青少年。
为了增强这些学生的自我价值观，帮助他们改善自己的社交技能，薛伊和玛格丽特·麦肯农开发了一
套行之有效的课程。
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书籍目录

作者简介 绪言 鸣谢 导言 冲突的语言还是合作的语言？
 第一章 看法说明了我们之间的差异性     本章提出在看待世界时，我们每一个人都拥有我们自己的独
一无二的视窗，它们是主观的、局部的，甚至于很可能是被歪曲了的。
这种认识有助于解释和说明这样一个问题，即人与人为什么会不同，在互相交往中，为什么会出现那
么多困难的问题。
 第二章 个性类型中的差异     本章将向读者介绍四种个性类型，并对出现在这些个性类型中的典型压
力来源进行分析。
读者可以从中了解到一个道理，即优势有时会被体验为弱势。
 第三章 反对差异还是赞美差异     冲突是不可避免的吗？
冲突可以是建设性的吗？
本章提出冲突更多地来源于如何管理这些差异，而不是源于差异本身。
更深地理解争论为什么经常会失去控制。
 第四章 你构建的是桥梁还是障碍？
     研究及又赢和单赢心态，以及这两种不同心态所产生的不同结果。
找出为冲家推波助澜的语言，寻找出“你”和“我”如何成为“我们”的方法。
 第五章 理解和管理你的感情 第六章 发展你的技能，增加你的选择机会 第七章 化解冲突的四个步骤 
第八章 预防冲突 附录
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