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内容概要

本书的基本原理是要在战略和变革研究领域中提出一种批判的、激进的思考。
目的是要说明，组织成员对组织及组织的战略、变革等事务的理解决定了战略和变革之间的关系。
这就为本书集中讨论理念、主观性以及自省等核心问题提供了基础。
应该指出，在当今这个瞬息方变的世界里，希望对战略和变革进行管理可能是一种幻想。
但是，本书形成了一种针对复杂和动荡的环境的、富有挑战性的、基本令人满意的观点，这种观点把
管理者们从理性主义者的方法论中解脱出于，为他们提供了一整套新的方法。
本书将分三部分论证这些问题。
     第一部分：战略和变革领域内的相关问题。
管理和战略方面的书籍在21世纪似乎是一种风尚、现代管理模式从笛卡尔-牛顿理念中直接提取了很多
元素，这些逻辑和思路建立在“不是这个，就是那个”的基础上，非常脆弱。
这种模式包含了认识论和科学的方法，并在此基础上建立“合理的知识结构”。
这就形成了管理者所信奉的一种信仰体系，本书发现，人们对组织文化进行的研究是出自于各种各样
不同的角度。
本书先从现实主义者的角度出发。
对于大多数现实主义者来说，文化是一种组织职能和组织的子系统。
这个认识角度的特点就是认为组织能够实施文化变革管理。
     第二部分：变革和授权的新万法。
本书探讨了变革管理中的核心动力问题。
众所周知，要解释这个问题是非常困难的，最起码有很多管理者本身就不愿意进行授权。
然而，值得探讨的是，管理者首先应该理解授权是如何发挥作用的，之后才能够参与组织的变革并对
其进行管理。
本书探讨了复杂性理论对变革管理的贡献。
本书的目的是提出复杂性理论中关键的原理，并把这些与逻辑和语言联系在一起，从而运用隐喻、矛
盾和对话来对其进行管理。
这个讨论与针对组织内部和组织之间权力的作用的讨论相关，本书将在第四章中讨论这个内容。
探讨了建立在批判理论和后现代主义基础上的复杂性理论对变革管理和组织发展所提供的丰富有效的
万法。
     第三部分：将变革和当前的主题联系起来。
关于复杂性的讨论引出了对变革和组织设计的思考。
本书探讨了组织设计的重要性。
组织知识制造者的观念经历了一个演变的过程，现在，组织设计已经由任务导向型转变为过程导向型
。
在这样的环境下，管理决策过程就变得比较主观；组织设计必须保证组织成员所做出的决策是最好的
、并且能够在当时的环境下实施。
     第四部分：所有的事是怎么发生的？
现代主义所理解的变革管理的一个重要特征就是，决策者可以有很多种战略的选择，可以采取不同的
方式进行变革。
管理通过描述这些变革方式，本书就提出了对变革方式的一种新理解。
本书提出了一个问题：是否存在一种没有方案的变革方案？
或者说是否所有的变革方法都是某种形式的“战略方案”？
接着，本书提出，应该在实施战略方案和变革方案时进行细微的调整，这种调整就可以通过组织的自
省来实现。
     本书讨论了行为研究的各种不同的类型，但是对那种鼓励自我反省的科学、系统的质询过程给予了
更多的重视。
由于行为学习和行为研究的一些研究方法是一样的，两者之间的关系并没有得到更多的关注。
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