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内容概要

保险是金融体系的重要组成部分。
新中国建立以来，我国保险业几起几落，历经不少磨难和挫折。
改革开放使保险业获得新生，并得到迅速发展。
本书可以使社会大众利用它来充实保险和保险法律知识，很好地解决遇到的问题，也为我国保险理论
界和实务界提供了一套很有价值的保险专业丛书。
    理赔是现代寿险企业建设的一部分,理赔工作是寿险公司服务品质最直接的体现，作为兑现和承诺保
险合同，保证客户利益的理赔，无疑是作为寿险公司谋取竞争优势和创建卓越品牌的主要渠道。
    本书围绕索赔理赔阐述了寿险的一些基本理论和实务处理的方法，在撰写过程中，得到了领导和各
位同仁的大力支持、许多同事在工作之余，帮助查阅资料，收集典型案例，提出了诚恳的意见和建议
，使该书在理论和实践操作上得到了进一步的充实和提高。
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作者简介

余志远，女，湖南临湘人，高级经济师，现任中国人寿保险公司江苏省分公司业务管理部总经理。
长期在人身保险业务部门工作，具有较丰富的寿险业务实际工作经验。
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