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内容概要

　　戴尔成功的奥秘是什么?通常，人们认为是“直销模式”。
这显然是很肤浅的。
正如本书所要告诉你的，戴尔成功的奥秘并不是直销，而是直销背后严格的细节管理体制。
　　戴尔在每种新产品推出的各个环节上都严格计算以保证自己始终在生产最赚钱的产品，会量化考
验在媒体上所做广告的直接效果，对销售人员一律采取最为直接的物质激励方式。
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作者简介

　　湘财领导力发展学院简介，湘财领导力发展学院是湘财证券有限公司属下专司企业管理培训、咨
询的专业机构。
是业内：·第一家提供领导力系统解决方案的学院·第一家引入户外体验式管理培训的学院·第一家
设立培训咨询研发机构的学院·第一家以企业职业化和员工职业化为核心业务的学院·第一家联手美
国辅导培训公司lmi的学院·湘财领导力发展学院拥有：·中国本土近20年的管理培训和管理咨询的经
验·海内外37名专兼职管理顾问，咨询师和培训师·成都、长沙、西安等3大区域户外培训基地·上海
、北京、深圳等21个中心城市分支机构·电力、金融、制造业、电信等1300余名行业客户
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书籍目录

i. 直接法则过多的中间环节会让我们丧失对细节的精确把握, 丧失对细节的敏感度. 这是我们在经历巨
大失败后得出的经验教训.小观念成就大事业直接面对挑剔的客户直接：发现细节的途径细分市场然后
各个击破充分发挥直销的细节优势为顾客提供最精细的服务法则视点直销模式的魅力ii. 差异化法则1％
的差距足以决定一切. 我们要从点滴做起, 保证我们一直在改善, 在进步.差别体现价值, 细节铸就经典成
败取决于1％的差距让产品质量提高1％给客户增加1％的方便比竞争对手好过1％今天比昨天好过1％法
则视点以细分赢取差异化利润iii. 标准化法则每一个细节都应当有标准, 并且能够具体衡量. 标准化是企
业融入国际市场的基本要求, 同时也意味着我们对工作必须一丝不苟.注意细节的标准化任何人都不能
敷衍了事使每个细节都保持标准没有标准化就没有规模化标准：不断改进和完善细节每一个细节都力
求精确法则视点标准化是企业管理和发展的大势所趋iv. 创新法则我们不需要大动干戈, 或者投入巨大
的研究成本, 那是因为我们在所有细节上都做到了科学. 系统的安排, 真正做到了小投入. 大产出.创造不
可复制的竞争力细微之处见创新见微知著, 统筹兼顾业精于勤, 事成于细细节创新：以市场为导向创新, 
绝不放过任何细节法则视点管理创新的种类v. 深入法则我们的商业模式已经让管理者形成了深入到工
作中去的习惯, 立足于工作的最深处, 发现问题, 解决问题.唯有深入方能发现问题深入细节是对每位员
工的要求以深入细节的服务贴近顾客让深入细节成为一种习惯精细化管理源自务实完美精神：深入细
节的根本法则视点执行就是深入细节vi. 协作法则戴尔有一个从部件供应商到最终客户的. 管理全部价
值链的整体的过程--而且我们控制好了各个阶段的每一个方面.只有协调才能实现完美任何细节都为整
体服务岗位职责不能模糊目标相同, 策略一致独立精神以协作为基础以协作最大化细节效益法则视点
细节协作策略vii. 系统法则管理者必须准确把握公司的发展方向, 协调好任何一个细节. 公司将以此考核
管理者是否具备系统化的管理能力.井井
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