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内容概要

《新编非权力管理艺术》吸收了众多管理者使用非权力管理取得的成功经验，以简洁、易懂的语言阐
述了广大管理者如何以魅力征服对方、以爱心广结善缘、以大度聚集群朋、以赞美获得好感、以言语
抚慰人心、以情感笼住人才、以理智进行协调、以激励提高效率等非权力管理艺术。
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