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内容概要

作为一本普法读物，本书在编写上体现了如下特点：第一，涉及内容全面。
本书在开头向读者介绍了有关消费的一些基础知识，紧接着从产品质量，餐饮、娱乐及旅游服务，医
疗卫生，公用事业和交易、买卖等五个方面，向人们揭示了各消费领域中的相关法律问题和纠纷处理
办法。
最后，我们又用“自我保护”和“行政、司法保护”两章对消费者权益的保护途径作了详细介绍。
第二，关注热点、难点。
本书除考虑传统意义上的消费领域外，更关注社会消费纠纷的热点、难点问题。
例如在公用事业服务纠纷中，消费者求助困难的问题就出现得比较多；而在旅游服务纠纷中，调控法
律规范的空白与滞后问题，也妨碍了消费者权益的保护。
第三，力求通俗易懂。
本书在行文上，采用了理论结合实际、以案说法的方法，既阐述了法理，又揭示了各类消费纷争中可
加吸取的教训，以警示读者。

     本书既反映了当前消费纠纷中的常见法律问题；又通过具体案例提出了解决问题的法律对策，是消
费者同时也是消费者权益保护工作人员身边的一本不可或缺的工具书。
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书籍目录

第一章  基础知识  什么是消费  什么是消费者  什么是消费者的合法权益  保护消费者权益应遵循哪些原
则  消费者依法享有哪些权利  消费者的安全权的具体内容是什么  消费者的自主选择权的具体内容是什
么  消费者的公平交易权的具体内容是什么  消费者的求偿权的具体内容是什么   消费者的结社权的具
体内容是什么  消费者的获得知识权的具体内容是什么  消费者的受尊重权的具体内容是什么  消费者的
监督权的具体内容是什么  消费者依法承担哪些义务  什么是经营者  经营者依法承担哪些义务  经营者
可不标明其真实的名称和标记吗  经营者不保证商品或服务的质量怎么办  经营者能用格式合同排除或
限制消费者的权利吗  经营者有强迫消费者接受检查的权利吗  经营者在何种情况下应承担民事责任  经
营者承担民事责任的具体方式有哪些  经营者在何种情况下应承担行政责任  经营者在何税情况下应承
担刑事责任   消费者受损应向谁要求赔偿  ⋯⋯第二章  产品质量  各种商品“三包”期限是怎样的  所购
商品在保修期内两次修理仍不能正常使用怎么办  商品换货后还实行“三包”吗  买到劣质货“三包”
谁负责  特价商品是否实行“三包”  对进口家电怎么实行“三包”和维修  是退是换还是修理谁说了算
 什么原因能使销售者免除“三包”责任  退换洗衣机要交折旧费吗  退掉皮鞋要交磨损费吗  为退换商
品支出的运输费用可否追偿  什么是产品质量监督体制  产品质量监督抽查的范围是什么  ⋯⋯第三章  
餐饮、娱乐及旅游第四章  医疗卫生第五章  公用事业第六章  交易、买卖第七章  自我保护第八章  行政
、司法保护附录  相关法律、法规
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