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内容概要

　　本书共指出了营销中最可能犯的101种错误，编成十部分，按照推销的进程来安排顺序，从塑造推
销员的基本素质说开去，将接近客户、寻找和开发客户、产品介绍、说服沟通、再次拜访和持续销售
、缔结合同、客户服务、营销策略等每一个环节中最可能犯的错误毫无遗漏地展示给读者，使推销人
员在推销的各个环节中都能够避免此类错误。
每一个错误都非常具有代表性，是从多个推销员的实践中总结出来的，具有典型意义。
　　本书的每个小节都由营销心经、营销事典、深入分析、正确做法、顶尖诀窍、妙语点评几个部分
组成。
营销心经简单明了，或是提出忠告
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书籍目录

一、你在推销心态和心理准备上最可能犯的10个错误1．对拜访客户心生畏惧/32．成绩面前不思进
取/63．不能及时调整自己的坏情绪/84．业绩目标不切实际/115．总是批评竞争对手/146．以貌取
人/167．重理论，轻实践/188．过度谦卑/219．不注重自己的形象/2410．轻言放弃/26二、你在接近客
户中最可能犯的6个错误11．总爱卖弄专业术语/3l12．过分赞美/3413．忽视客户周围的人/3714．只顾
推销忘了目标/3915．在客户需要帮助时漠然视之/4316．不善于
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章节摘录

　　不要恶意批评你的竞争对手。
　　如果你的客户说到你的竞争者是如何如何地好，他的产品的价格是如何如何地便宜时，你可以告
诉客户：“先生／小姐，我知道这家公司的产品和价位各方面都是相当不错的，而我们的产品和他们
的产品所不一样的地方是⋯⋯”你就可以趁机再一次强调你的产品的优点以及和别人的产品的差异之
处。
当然，前提是你必须对你的竞争者的产品及优缺点有充分的了解，否则，你根本无从比较。
所以，在提到你的竞争者时，要注意提到的是产品有什么好处，或是客观地比较二者之间的差异性或
优缺点，不要恶意地批评或中伤竞争者。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<你在营销上最可能犯的101个错误>>

媒体关注与评论

　　一部使让立于不败之地的营销圣经，让你成为优秀营销者的完美教程。
　　千万不要忽视这些错误，它会决定你的成败！
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