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前言

营销做到一定程度就是个管理问题。
短期内，企业营销可以取得突破性进展，但管理却没有这么简单。
大部分企业发现，尽管营销人员依然十分欠缺，但企业最缺乏的已经不是营销人员而是各类管理人员
。
企业解决管理问题主要面临两个方面的难点：第一，管理水平、管理制度和管理风格既像法制和民主
，也像企业资本与核心竞争力，它是长期积累和完善的结果，不可能一蹴而就。
任何急功近利和救急的做法都会造成更加麻烦的后果。
第二，与业务人员相比，管理人员的成长要求更高，过程更复杂，受制因素更多。
比如，对业务人员主要是要求能力问题，而对管理人员不仅对能力有更高的要求，同时还要求有更高
的思想境界、更强烈的发展愿望。
销售经理大多是从优秀的业务员演变而来的，但优秀业务员却不一定都能成为成功的销售经理，只有
那些喜欢管理工作、平时对自己工作和发展有明确规划、自律性强、善于沟通、关心团队和团队成员
，并且具有表率作用的优秀业务员才有可能成为成功的销售经理。
抓企业管理工作必须选择一个可行的起点。
我曾经撰文提出，规模较大的企业解决管理问题应该从五个方面入手：企业文化塑造、人力资源建设
、管理技能培训、战略规划和报酬体系设计。
而对于—搬企业，我认为最可行的起点是：从加强基层管理团队建设入手。
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内容概要

本书分为五个部分：基层营销主管角色，解决对基层营销主管角色的理解问题；基层营销主管管理知
识和技能，是工作中“不可或缺”的部分；基层营销主管的自我管理，是进行管理工作的起点；基层
营销主管的目标管理，是实战性较强的管理方法；基层营销主管的营销管理，理顺复杂的营销管理体
系。
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章节摘录
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媒体关注与评论

媒体推荐基层营销主管的实战工具和培训教材！
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