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前言

我为什么要写此书   在过去的55年中，美国出版社曾印刷过20多万种书籍，大多数是极枯燥、无味和
沉闷的，许多是亏了本的。
一位世界上最大的书局的经理最近对我承认说，他的公司有75年的出版经验了，但还是每出版8种书就
有7种书是亏本的。
那么为什么我还要冒险写作此书呢?在我写好之后，你为什么还要费事去读呢？
这些问题都很有道理，但读完下文你便一目了然了。
1912年起，我在纽约为职业成人讲授教育课程。
最初，我只开设了演讲术课程——用实际的经验训练成人在商业面洽以及团体中能站着思想，更加清
楚、有效、镇定地发表自己的思想。
经过几个季节的培训，我渐渐觉得，这些成人虽然急需说话的训练，但他们更迫切需要在日常事务及
人际交际方面得到更好的训练。
我自己也深切需要这种训练。
应付人恐怕是你所遇到的最大问题了，如果你是一位商人，更是如此。
是的，即使你是一位会计师、家庭主妇、建筑师或工程师也是如此。
数年前在卡耐基基金会的资助下所作的调查研究表明——这一结果后来又由卡耐基技术研究院另外的
一项研究所证实——在技术工作方面的工程中，一个人事业的成功，约有85％是由于人类工程——即
人格和领导他人的能力。
数年前，我每季在费城工程师协会举办课程，同时也在美国电机工程协会分会开班。
1500位以上的工程师去过我举办的讲习班。
我由多年的观察和经验发觉，在工程中获得最高酬劳的人，往往不是懂得工程学知识最多的人。
我们可以付出每周25元到50元的代价，雇用工程、会计、建筑或其他专业的技术人才，市场上永远不
缺少此类人。
但是除了技术、知识之外，再加上能发表自我见解的能力、担任领袖的能力、激发他人的能力，那么
他的收入，就自然很高了。
约翰·洛克菲勒在他事业鼎盛的时候，曾经向白罗雪这样说过：应付人的能力，也是一种可以购买的
商品，就像糖和咖啡一样。
他又这样说：我愿意对那种能力付出酬劳，它的代价要比世界上任何东西都高。
芝加哥大学和青年会联合学校曾举行一次调查，肯定成人究竟要研究些什么!那笔研究费用是25000元
，同时花了两年的时间，调查的最后部分，是在梅立顿康耐铁克举行的。
那地方被人认为是典型的美国市镇，梅立顿镇上的每一个成年人都作为访问对象，同时请他们回答1
56个问题。
这些问题就像你的职业或专业是什么?你的教育程度如何?你的志愿是什么?你需要解决的问题是哪些?你
如何利用空闲的时间?你的收入是多少?你的嗜好是什么?你最喜欢的学科是什么?调查人员所提出的是这
一类问题。
调查后的结果显示出健康是一般人最注意的，至于第二种兴趣，那是如何了解别人，如何与人相处，
如何使人喜欢你，如何使他人同意你的想法。
举办这项调查的委员会，决定替梅立顿的成人举办一个包含这些内容的课程。
他们努力寻求有关这种主题的实用书籍，可是无法找到。
最后，他们去见一位世界著名的权威成人教育家，问他是否有满足这些成年人需要的书。
那位教育家回答：我虽然知道那些成人需要些什么，可是他们所需要的这类书，却从未有人写过。
由于我的经验，我知道他的话是对的，我自己也已经费了很多年的时间，在寻求一本实用有效果的、
关于人与人之间关系的书籍。
由于很多人希望有这样的书，我才尝试写了一本，那是为我讲习班所写的，希望你也会喜欢它。
当然，我们这里所定的规则不只是一种理论或揣测。
它们颇有奇效，听起来似乎让人不足以为信，但我确实亲自听到或看见过这些原则改变了许多人的生
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活与事业。
◆一位手下有540个雇员的老板加入了这一训练课程。
多年来，他曾没有限制或顾虑地指使、批评或指责雇员。
他不会从自己的口中发出仁慈的称道与鼓励。
在研究本书的原则之后，这位老板完全改变了他的人生观。
他的厂里也充满了一种从未有过的忠诚、热忱与合作精神，540个仇敌变成了340个朋友。
◆无数推销员因为运用了这些原则，他们的销售业绩直线上升。
许多人已经开了新户头——他们以前无法奢求的户头。
高级职员得到了更大的职权、加多的薪俸。
一位高级职员每年薪水增加5000元，因为他实行了这些规则。
◆屡次参加课程训练的妻子们说，自从她们的丈夫受了这种训练后，自己的家庭比以前更加快乐了。
◆男人们常对他们所得的结果感到惊异，全像幻术似的。
有时候，他们迫不及待地打电话到我家中来，因为他们不能等待48小时之后，在正常上课的时间报告
他们的成就。
本书的惟一目的就是帮助你发现、发展和利用自己的那些潜伏未用的资才。
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内容概要

　　本书是当今世界最伟大的成功学家——卡耐基的思想精华和激动人心的内容。
他以对人性的深刻洞见，利用大量普通人的不断努力取得的成功的故事，激励人们取得辉煌的成功。
不论你是什么职业、性别、年龄，这部充满力量、充满智慧的书，在生活中一定会给你启迪，使你勇
敢地克服自己的弱点，发挥自己的优点，成为人际交往的高手，拥有美好、快乐、成功的人生！
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作者简介

戴尔·卡耐基，二十世纪最著名的成功学导师，著作有《语言的突破》、《人性的光辉》、《人性的
弱点》、《美好的人生》等。
这些书和卡耐基的成人教育实践相辅相成，将卡耐基的人生智慧传播到世界各地，影响了千千万万人
的思想和心态，激发了他们对生命的无限热忱与信心，勇敢地面对与搏击现实中的困难，追求自己充
实美好的人生。
 
　　在卡耐基的一生中，林肯的影响非常重要。
卡耐基的童年与林肯非常相似，他把林肯的奋斗历程看做是人生的经典。
在卡耐基课程中，他多次提到林肯的故事，仿佛林肯就是他的一面镜子。
我们从卡耐基对林肯人生的描写中，能够感受到卡耐基对林肯的崇拜之情，能够看到卡耐基理解林肯
的独特视角。
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书籍目录

第一章　把握人际交往的关键
　了解鱼的需要
　我要喜欢你
　管住自己的舌头
　如要采蜜，不可弄翻蜂巢
　抓住每一个机会
　扩大交际范围
　自己制造交往的机会
　永远不要证明给人看
　让对方有备受重视的感觉
　莫与小人较劲
　无事也登“三宝殿”
　该告别时就告别
第二章　把别人吸引到身边来
　仪表是你的门面
　一见面就喊出对方的名字
　练就一流口才
　微笑常挂嘴角
　甜美而有韵律的声音
　练就关照他人而不造作的功夫
　谈论他的兴趣所在
　对别人无限地感兴趣
　制造戏剧化效果
第三章　不露痕迹，改变他人
　用赞誉作开场白
　说人之前先说自己
　不要把意见硬塞给别人
　“旁敲侧击”更使人信服
　“高帽子”的妙用
　保全对方的面子　
　是我错了
　批评勿忘多鼓励
第四章　交谈如何更愉快
　十之八九，你赢不了争论
　假如我是他
　牵着他人的舌头走
　争取让对方说“是”
　鼓励对方多说
　无声胜有声
　用耳朵来交谈
　四分之三的人渴望得到的
　从双方都同意的事说起
　使用建议的方式
第五章　做好一生的规划
　目标是人生的灯塔
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　确立人生的起跑点
　描绘生命的蓝图
　改变你一生的决定
　拥有自己的计划
　对自己进行“盘点”
　不断翻新人生计划
第六章　与金钱和睦相处
　⋯⋯
第七章　学会“享受”工作
第八章　写给将为或已为人妻的女子
第九章　营造幸福家庭
第十章　跟忧虑说“再见”
第十一章　保持充沛的精力
第十二章　踏上轻松快乐之旅
第十三章　成就完美与和谐
第十四章　逐步迈向成功
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章节摘录

书摘微笑常挂嘴角    ◆在交际中，微笑的魅力是无穷的。
它就像巨大的磁铁吸片一样，吸引着你周围的人们。
    ◆一个面带微笑的人将永远受欢迎。
    微笑作为一种表情，它不仅是形象的外在表现，而且也往往反映着人的内在精神状态。
一个奋发进取、乐观向上的人，一个对本职工作充满热情的人，总是微笑着走向生活、走向社会的。
    在交际中，微笑的魅力是无穷的。
它就像巨大的磁铁吸片一样，吸引着你周围的人们。
    关于微笑艺术，我们应该了解的是：    首先，应具备正确的心理态度，要对这个世界和世人关切。
要想取得巨大的成功，就必须如此。
但是即使是例行公事般的微笑仍是有益的，因为那会在别人心中产生快乐，并且会等价地回报你。
在别人心中创造快乐的感觉，会使你自己心中也感到快乐。
久而久之，你就学会真心地微笑了。
    而且，在微笑时，任何的不愉快或不自然的感觉都在你心中趋向静止和平衡。
向别人微笑时，你是在以一种巧妙而高尚的方式向别人袒露你喜欢他的心迹，他会理解你的意思而去
加倍喜欢你；微笑的习惯，带给你的是完美的个人形象和愉快的生活环境。
    最近我在纽约参加了一个宴会，其中一位宾客是一个刚获得遗产的妇女。
她急于给每一个人留下良好的印象，于是在黑貂皮大衣、钻石和珍珠上面浪费了好多金钱。
但是她对自己的表情却没下什么工夫，表情冷漠、尖酸、自私。
她没有发现，事实上每一个男子注意一个女子面部的表情要比她身上所穿戴的衣饰更主要。
    你喜欢接触性情乖戾、忧郁、不快乐的人，还是喜欢接触快乐而热力四射的人?这些神情和态度在人
群中是有感染性的。
因此，你应该用灿烂的笑来影响你周围的人。
    微笑的力量是巨大的，孩子们天真的微笑使我们想起了天使；父母的微笑让我们感到温情；祖父的
微笑让我们感到慈爱。
拿最常见的事情来说，小狗见到主人时，那副欣喜若狂的样子就让人觉得小狗是最忠实的伙伴了。
    加利福尼亚大学心理学教授詹姆斯·麦克尔教授表达了他对微笑的看法：微笑永远有魅力。
当你在微笑时，你的精神状态最为轻松，全身的肌肉处于松弛状态，而且，你的心理状态也就相对稳
定，当你那充满笑意的眼光与别人的目光相遇时，你的笑意会通过这道“无形的眼桥”传递给他，他
会被你的快乐情绪所感染。
自然而然地，你们之间的气氛会变得和谐。
你们相处得融洽，交流起来也容易多了。
反过来如果你老是皱着眉头，挂着一副苦瓜脸，那没有人会欢迎你的：想获得交往的乐趣，首先就必
须使对方和自己快乐才行。
    我曾提议许多实业家每天展现他们的笑脸，这样持续一个礼拜，再把结果拿到训练班上发表。
有一个学员是纽约股票场外经纪人瓦利安·史达哈德。
他说：    “我结婚已18年，以前在家中，从没有对妻子展露笑容，可说是世上最难伺候的丈夫了。
为了完成关于笑的试验，我就试着笑一个礼拜看看。
就在隔天的早上，我边整理头发，边对镜中板着脸孔的自己说：‘比尔，今天收起这种不愉快的表情
吧，让我看看笑容，赶快去笑吧!’早餐的时候，我就一面对太太说早安，一面对她微微一笑。
    “我太太非常吃惊。
事实上，不但如此，她简直是深受震撼。
从此我每天都那样做。
到目前为止，已经持续了两个月。
    “态度改变以来的这两个月，前所未有的那种幸福感，使我们的家庭生活十分愉快。
    “现在，每天走入电梯我会对服务生微笑道早安，对守卫先生也以微笑招呼，在地铁窗口找零钱也

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点全集>>

是这么做的。
即使在交易所，对那些没看过我笑脸的人，也都报以微笑。
    “不久我发现，大家也都还我一笑，而对于那些有所不满、烦忧的人，我也以愉快的态度与其相处
。
在带着微笑倾听他们的牢骚后，问题的解决也变得容易多了。
而且笑容也能使人增加很多财富。
    P63-64
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媒体关注与评论

书评　　成功其实如此简单，只要你遵循卡耐基先生这些简单适用的人际标准，你就能获得成功。
 马克·维克多·汉森畅销书《心灵鸡汤》 本书的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如
何在你的日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生存之
敌--忧虑，以创造一种幸福美好的人生。
当你通过本书解决好这一问题之后，其他问题也就迎刃而解了。
 拿破仑·希尔畅销书《积极心态的力量》 戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和本书教给人们一些处世
的基本原则和生存之道，这是我们每个人都应该学习的人生必修课。
 博恩·崔两(美国当代顶尖成功学专家，畅销书作者) 卡耐基从上个世纪初就开始讲授他的成人训练课
程，开创了美国的成人教育运动。
他的成功哲学与处世技巧对当今时代的年轻人来说，仍是一个永恒的人生课题。
 　　——罗伯特·舒勒(美国十大励志专家之一，畅销书作家)
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编辑推荐

人类历史上最畅销的励志经典　　本书的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如何在你的
日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生存之敌—— 忧
虑，以创造一种幸福美好的人生。
当你通过本书解决好这一问题之后，其他问题也就迎刃而解了。
　　——拿破仑·希尔《人性的弱点全集》1937年出版时一夜轰动，在世界各地至少已译成58种文字
，全球总销售量已达九千余万册，拥有四亿读者，除《圣经》之外，无出其右者，稳居成功励志类图
书榜首。
此书之所以畅销不衰，就在于卡耐基先生对人性的深刻认识，以及它为根除人性的弱点所开出的有效
处方。
只要你不断反复研读本书和付诸行动，它必将助你获取成功所必备的那85％的能力。
如果和我们应有的成就作个比较，我们只是朦胧半醒着，我们只是利用了身心一小部分的能源。
我们在极限之内，尚有更多的能源，可是我们习惯不加以利用。
现在好了，本书可以教你如何从半醒中彻底醒来，可以让你更加成功。
这是一本实用的书，这是一本行动的书!
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