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内容概要

　　“因为有他，枯燥的世界有了鲜活。
”“苹果教父”乔布斯为世人留存了巨大的精神财富一一我们除了听他的故事，用他的产品，还能向
他学管理！
因为，从经营与管理的角度重新诠释理解，在行销、产品设计与用人标准上，乔布斯帮有他的独到见
解。
最好的纪念方式无疑是将这些智慧付诸行动，中国创业者应从乔布斯传奇的一生中汲取有益的经验，
推动中国创新奇迹的诞生，《乔布斯给中国CEO的8堂管理课》将乔布斯所奉行不渝的8条管理秘诀萃
取出来，以课堂方式展示给大家，而这些都是他在市场上推出杀手级产品、疯狂吸引忠诚顾客，以及
管理世界上最强大的品牌所遵守的原则。
，这些恰好是中圉大多数CEO所欠缺的。
乔布斯无法复制，对中国CEO来说，你不会成为第二个乔布斯，但他会帮你走出属于你自己的成功之
路！
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作者简介

　　章岩，担任某传媒集团总裁，在商界纵横驰骋二十多年。
致力于市场营销学、管理学的研究。
在经商之余，他潜心研究世界各地成功者的经历，并结合自己的实践和感悟，对他们的制胜秘诀有着
深刻的领悟和阐释。
曾出版《人脉圈》1、2、3册，总销量近百万册，至今仍位居新华文化购书指南排行榜榜首。
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书籍目录

第一课　人力管理：“把四分之一的时间用于招募人才”
　乔布斯说：“我花了半辈子时间才充分意识到人才的价值如果留意乔布斯，你会发现，他一直在努
力寻找不同领域的优秀人才。
乔布斯一生面试过5000多人，然而真正被他看中的人并不多。

　选人就像是在赌博，选错人就会满盘皆输
　1.“道不同不相为谋”一一选人的前提是“价值观的统
　2.像乔布斯一样“出题”反应比答案更重要
　3.九种“非传统面试”题，让你招到“苹果精英
　全力争取A级人才——一名出色的人能顶50名平庸的员工
　1．如果乔布斯看到“A级人才”，就会“千方百计邀请对方
　2．如何对待“A级人才”--一用二管三养
　打造你自己的“极端管理”--真正出色的人都喜欢挑战
　1.问员工要业绩不要方案，问员工要硬数字不要软指标
　2.六个“气场”--教CEO做企业人脉
　3.不换脑袋就换人--团队里最大的敌人就是“笨蛋
第二课　潜能开发：“我不要3个月，我希望一夜之间就能改变”
　心理学研究指出：“如果你对一个人的期望值越高，那么，这个人的表现就越好
　一个出色的领导者，应该学会像乔布斯那样，为员工设定一个高标准，像乔布斯那样，激励他们知
难而上——这就是游能开发课。

　像乔布斯那样相信潜能：“这个世界上一定能有能够完成它的人
　1．潜能人人皆有，时时皆有，能随时被开发——关于潜能的三个常见疑问
　2．诱导潜能八大术——短时间内便能收到明显效果
　激活潜能：苹果的潜力是被乔布斯“逼”出来的
　1．有压力时，外力容易激发人的内在潜能
　2．十种方法，立刻激发团队潜能
　潜能应用--像乔布斯一样追求梦想并坚持卓越
　1．速度决定一切——今天的快是为了明天“潜在的慢
　2.不要抱怨不公平——今天的委屈是明天“潜在”的财富
　3．注意每一个细节--今天的繁琐是为了明天“潜在”的简单
　潜能升级版——一次就做对，企业零缺陷
　1．每个管理者都要给员工“对”的明确标准
　2．每个管理者都要“做对”，更要“做到位
　3．每个管理者都可以一次搞定，绝不浪费返工成本
第三课　团队管理：“大多时候，很多人都不知道干什么”
　搭班子、定战略、带队伍--做“中国的苹果
　1．搭班子——“因事设人”还是“因人设事”？

　2．定战略——先增加利润还是先增加工资？

　3．带队伍——灌输危机意识还是营造“安全感”？

　苹果对员工的“三大保证”-CEO如何帮助员工
　1．“每天一个苹果”——保证各类员工的身心健康
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　2．“甜苹果”和“酸苹果”——保证满足不同员工的不同需求
　3．“金苹果”——保证每个员工顺利“晋级”
　⋯⋯
第四课　授权管理：“几乎所有的事情都在乔布斯的掌控之中”
第五课　日常管理：支撑苹果“运营”的架构
第六课　愿景管理：“没有谁是为了钱进了计算机这个行业”
第七课　危机管理：“后乔布斯时代”苹果的“渴求”
第八课　领导艺术：乔布斯“精心设计的愤怒”
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章节摘录

　　1.搭班子--“因事设人”还是“因人设事”？
　　在正常的思维下，企业应该因事设人，因事设人的意思是企业先有某个部门，然后再根据部门需
要的人才类型进行招聘。
　　我们知道，当企业不停发展时，或者在不同的阶段时，可能需要新的部门来处理新的事情。
　　一家小企业可能在刚开始的时候，分工不清，所以没有指定的岗位；但是，当企业发展成中大型
企业的时候，可能需要其他部门，比如说随着科技的不断进步，为了持续发展，企业可能成立一个独
立的研发部门进行产品开发和技术改良。
　　在这个情况下，我们可以说企业是因为实际的需要而成立新的部门，这就是“因事设人”。
　　然而很多企业在招聘的时候都会遇到一个问题：一个在某方面很突出的人才到企业面试，但是企
业并没有适合他的一个岗位。
　　在这个时候，企业应该怎样做呢？
　　相信很多企业的人力资源部都有这个问题。
如果把他安排到其他与他的专长不相关的部门，可能会大材小用，而且得到的回报并不会高；但如果
不把他招进来，又会白白浪费一个人才。
　　当遇到这种问题时，企业应该想一想自己的目标和短期的发展，如果在不久的将来需要这种人才
，那企业就应该把人才留住，为他设置一个新的部门。
　　但是，如果短期内都不需要该人才，企业便面临两个迭择：第一、把他调到一个最合适的岗位里
，让他充分发挥自己所长；第二、放弃他。
　　如果企业为了人才而设置一个新的部门，那就是我们说的“因人设事”。
　　无论是“因人设事”或者是“因事设人”都没有对或者错。
　　但是，如果有好的人才，企业应该尽一切的办法把他留住，因为人才是企业发展的重要保障，也
是企业提升竞争力的一个方面。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“乔布斯引领中国的CE0在以下几个方面思考：职业生涯、愿景、思想、消费者、设计、体验和
故事。
”　　——周鸿祎（可虎公司董事长）　　　　“苹果创始人乔布斯去世，听到该消息禁不住眼泪夺
眶而出。
乔布斯是这样一个人，因为有他，世界从此不同。
因为有他枯燥的世界有了鲜活，因为有他沉闷的世界有了创意，因为有他单调的世界有了色彩。
”　　——俞敏洪：眼泪夺眶而出　　　　“没有一个人的离世能让全世界的人同时感到如此痛心和
惋惜，他是我的偶像，也是几乎所有认识的朋友心目中敬重的商业领袖。
，他完美地把科技和艺术结合，创造了世界上最优雅的产品，不仅留下了市值最高的公司，更留下了
人们对他深深的怀念.，我们还能再崇拜谁呢？
”　　——马化腾：我的偶像陨落　　　　“乔帮主一路走好！
你的产品改变了世界，你的思想影响了一代人！
”　　——李开复：乔帮主一路走好　　“生命最后燃烧着划过夜空，给陷入困境的人类一丝光亮，
他交给人们的不仅仅是一款绝后的手持设备，而是承担责任的勇气，隆重地活着的信心，每个人都是
一个奇迹，地球不缺平庸。
跨界的伟人，而且，地球越来越小，人们的偶像趋同，精神力量是跨越民族和文化的。
”——张朝阳：地球不缺平庸
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编辑推荐

　　本书将跟你分享这位前苹果公司首席执行官最著名、最原汁原味和最有效的管理之道　　他，是
田溯宁眼中的梦想战土，是李开复眼中的创新教父，是马云眼中的趋势大师。
　　他，纵横硅谷，睥睨群雄，微软侧自，谷歌束手，世界因他而不同。
　　他，终结了一个时代，但，他的管理智慧将会影响下一个时代
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