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内容概要

团队就像一棵树，员工都是树上的枝叶。
要使大树枝繁叶茂，就必须有使生命力旺盛的源泉——团队的合力与精神。
    微软成功的最大秘诀是什么？
    韦尔奇的答案是：“成功的团队！
”    经过7周团队训练的企业，将会在21世纪成为真正的胜利者！
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书籍目录
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章节摘录

书摘由此可见，如果企业只想通过得到政府的支持或通过与高级官员保持某种关系而做大，并持续地
保持旺盛的生命力，这是不可能的。
因为市场保护虽然有利于企业的短期利益，但从长远来看，它会成为企业创新的障碍，使企业失去发
展的最终优势。
最好的办法就是像韦尔奇那样，在公司里营造一种执着坦率的气氛，最大限度地激发全体员工的思想
火花，并利用他们提供的好想法，这样才有机会取得成功。
    尽管通用公司也会抱怨外界环境不优越，但是只有该团队才具有最终的优势。
事实上，该团队是将全球的文化和企业组合在一起的美国公司。
所以，尽管该团队的制度不够尽善尽美，但同时也少有障碍来阻挠他的创新和冒险活动，所有这些因
素，将决定它在21世纪创造出真正的胜利者。
    当然，要想使经理们把决策权下放给员工，这确实是一种挑战。
也就是说，经理们很可能会以各种各样的方式干涉放权的过程。
成功是有迹可循的，不妨试着借鉴一下通用的基本思路——韦尔奇也担心经理们会干涉放权的过程，
他规定：如果你管理两个人，仅仅让这两个人机械地按照你的指令去做你让他们做的事情，那么我会
开除你而留下这两个人。
因为既然有三个人，我就想要三种想法。
而如果你只会发号施令，就做不到心思坦率，那么我只能得到你一个人的想法，而我想得到的是三种
想法，然后再从这三种想法里面选择。
    这里需要强调的一点是，韦尔奇所提倡的放权，不是仅仅出于一种对员工好一点的冲动，或者出于
一种认为业务主管不如工人聪明的想法，而是另有目的：当你让员工知道自己是部门必不可少的一部
分时，你会发现员工将变得更加积极、更尽责，而积极、尽责的员工会有更高的主动性和生产效率，
这是内心坦率所产生的溢出效应，而这正是韦尔奇想要的结果。
    之所以内心坦率能产生如此大的效果，在于它与人类深层次的渴望相吻合。
每一个人内心深处都有一种被需要和受重视的需求，员工也希望有被需要和受重视的感觉，给员工一
定的参与权，会使他们产生需求得到满足的感觉，这一点是业务主管们都必须要知道的简单事实。
只是它需要牺牲一点业务主管个人的“威权”而已。
    P4-5
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