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内容概要

本书讲述了7大营销手段：市场决定成败、塑造顾客忠诚、战略吴极限、没有危机才是最大的危机、
员工至上、创新就意味着拒绝平庸、细节决定成败。
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2 塑造顾客忠诚
3 战略无极限
4 没有危机才是最大的危机
5 员工至上
6 创新就意味着拒绝平庸
7 细节决定成败
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