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内容概要

内容提要
本书大量利用了国内外优秀企业成功的案例和经验，并借鉴当前国内
外企业文化最新研究成果，探讨在国际经济、社会和文化日益全球化、信息
化及我国从计划经济向市场经济转型的条件下，企业如何重塑自身的企业
文化，与市场、社会有效而和睦地互动，以适应当今和未来发展的需要。

本书内容全面系统，理论联系实际，并有操作模式。
全书共分五章，即企
业文化概述、企业文化的功能、企业文化的结构要素、企业文化的创立和企
业人。
内容涉及当今企业文化理论与实践领域的各个方面。
其中第三章、第
四章和第五章的许多观点和作法比较新颖并切实可行。

本书立足现实，对我国企业在社会主义市场经济条件下，建设自身的企
业文化、创名牌企业有指导意义。

本书可供大中小型企业各级领导及经济、文化领域的研究与专业人员
学习，亦可供对企业文化感兴趣的广大读者参阅。
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作者简介

作者简介
胡正荣 1966年5月出生，1986年毕业
于北京广播学院新闻系。
现任北
京广播学院新闻系副主任，讲师。
中
国广播电视学会会员，中国公共关
系协会培训中心客座教授，北京市
高等学校优秀青年骨干教师。
著作
有《实用广告策略》，《美国广告的魅
力》，《新闻理论教程》，《广告学：理
论与应用》（合著），《中国实用广告
知识手册》（合著）等，共110多万
字。
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书籍目录

目录
总序
第一章 企业文化概述
第一节 企业文化的兴起与发展
一、企业文化兴起的背景
二、企业文化的发展
第二节 企业文化的理论基础
一、文化理论
二、企业管理理论
第三节 企业文化的概念
一、什么是企业文化
二、企业文化的特征和特点
三、中国企业文化的特点
第四节 企业文化战略的重要性
一、国外企业文化战略的状况
二、中国企业文化现状及存在的误区
三、企业文化战略的意义
第五节 构建社会主义市场经济条件下的企业文化
一、解放思想转变观念
二、建设中国特色的企业文化
三、树立人本观念
四、树立市场观念
五、树立用户至上观念
六、树立人类整体观念
七、树立社会责任感
第二章 企业文化的功能
第一节 企业文化的内部功能
一、推动企业生产
二、形成企业意识
三、优化企业机制
第二节 企业文化的外部功能
一、推动企业管理
二、推动社会主义精神文明
三、推动社会主义物质文明
第三章 企业文化的结构要素
第一节 企业物质文化
一、企业环境
二、企业器物
三、企业标识
第二节 企业行为文化
一、企业目标
二、企业制度
三、企业民主
四、企业文化活动
五、企业人际关系
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第三节 企业精神文化
一、企业哲学
二、企业价值观
三、企业精神
四、企业道德
第四章 企业文化的创立
第一节 企业文化创立的原则
一、一般原则
二、具体原则
第二节 企业文化创立的程序
一、调查分析阶段
二、总体规划阶段
三、论证实验阶段
四、传播执行阶段
五、评估调整阶段
六、巩固发展阶段
第三节 企业文化创立的途径
一、内在途径
二、外在途径
第四节 创立企业文化的传播媒介
一、有关传播的几个问题
二、创立企业文化常用的传播媒介
第五章 企业人
第一节 企业文化的终极目标――企业人
一、思维的误区
二、企业人与企业文化
第二节 企业家
一、企业家在企业文化中的地位
二、美国、日本企业家的基本素质
三、中国当代企业家的基本特征和素质
四、企业家与企业文化
第三节 企业人的标志
一、现代人意识
二、企业意识
三、主体意识
四、个体与群体互动意识
第四节 企业人的培育
一、国外企业人培育经验
二、企业人的培育
三、企业人培育效果评价
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