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内容概要

公关是现代管理者的重要工作。
良好的公关活动是现代公司发展壮大的重要保障。
对现代公司来说，公关就是文化，公关就是战略，公关就是一切。
现代公关经理更应注重公关能力与技巧的学习与培养。
本书介绍的就是这些必备的能力与方法。

    这是一本帮你成为高级财务主管的实用参考书。
书中阐述的全球著名商学院MBA核心课程精华要点，是成为管理者高手所必备的基础知识。
它既是社会各界掌握工商管理高级技能的通俗性文献，又是攻读MBA的辅助性教材，同时也是MBA的
简明自修读本。
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书籍目录

第1章 公关意识与能力是经理人的必备特质 第1节 打造领先的公关思维，做一个有非凡魅力的公关人 
第2节 良好的公关素质是优秀公关经理必备的特质 第3节 优秀的公关人才是公司财富增长的源泉 第4节
掌握公关法则，做有权威的公关第2章 实施成功、有效的对内公关 第1节 健全的公关部门是公关成功
的一半 第2节 个人魅力来自优秀的公关艺术 第3节 增强领导魅力，发挥个人影响 第4节 高素质的公关
领导人才是公关战略的核心第3章 360度整合公关、倍增公司竞争力 第1节 营销公关、为公司争夺市场
份额 第2节 运用公关技巧、和媒体打好  第3节 如何策划和实施公关项目 第4节 搞好协同公关，达到整
体效能第4章 重视媒体作用，树立良好的公司形象 第1节 善于使用各种媒体是实现公关目的要件 第2节
运用公关技巧，和媒体打交道 第3节 充分利用现代网络技术进行公关 第4节 制定和实施名牌策略第5章
依靠攻关摆脱经营危机 第1节 公关危机是公司发展的暗礁 第2节 公司公关危机的预防 第3节 危机过后 
公司形象的重建 第4节 如何利用公关为公司发展扫清障碍第6章 全方位打造现代管理者的公关技巧 第1
节 公关礼仪对公司商务活动成功至关重要 第2节 公共关系中的公关处理技巧 第3节 良好的人际协调是
成功公关的开始 第4节 掌握公关技巧，提升领导魅力
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