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内容概要

本书是针对有一定英语基础，但又对民航运营服务用语不很熟悉的学生和自学者而编写的一本专业英
语学习用书。
本书强调民航知识的专业性和民航专业英语的口语运用能力。

该书以英语为媒介，以专业化和口语化为主要特色，系统而全面地展示了民航运输服务流程的各主要
环节（包括航班信息咨询、机票预订与销售、出入机场的地面运输方式、值机服务与行李收运、安检
、登机、舱内餐饮与娱乐服务、客舱安全、免税商品销售、非正常航班处理等）中，所需要的专业基
础知识及常见场景处理方式。
使自学者能够通过地道的专业英语，学习民航专业知识，了解民航运营实况及民航运输服务中应具备
的服务常识，掌握民航专业词汇和常用专业句型，提高民航专业英语的应用能力。
通过学习本书，民航服务与管理专业的学生、民航从业人员以及其他志愿投身民航服务的人员有望达
到民航运营服务所应有的、既细致周到又专业化的英语服务水准。

全书包括三大部分，分别以“民航运营基本知识”、“旅客乘机服务主要流程”和“客舱服务主要流
程”为主题，细分为28个单元。
内容详实，涵盖了民航运营基本概况和民航运输服务的主要环节。
每个单元又包括了专业术语、主题文章、场景对话、生词/难词、注释、单元练习、口语交际功能等多
个构成元素，编排合理，反映民航运营实况，集功能性、知识性、实用性于一体，是一本极具民航特
色的专业英语学习用书。
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