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前言

在“国际化”和“全球化”的今天，世界旅游业、民航业蓬勃发展，服务行业就业面临机遇与挑战，
职场竞争激烈。
求职是人生历程的关键，面试是求职的重要环节，如何在竞争中高人一筹，马到成功，实现美好的人
生梦想，关键在您如何巧妙跨过一个重要门槛——面试。
本书以实用为原则，汇集了民航乘务员、旅游服务人员面试英语常见问题和挑战性难题500余例，并进
行了巧妙回答。
对问题理解准确，表达得体。
本书共分为18个单元，包括见面寒暄，个人情况，家庭与婚姻，教育背景，职业问题，品德与个性，
兴趣与爱好，飞行常识，饮食与健康，旅游与度假，社会问题，风俗习惯，问题解决与处理，求职写
作，电话面试，求职百问，结束面试，模拟现场，面试技巧以及其他可能涉及的问题。
附录中还提供了世界部分航空公司简介，世界节日简介和专业相关词汇。
本书教您如何将实力与技巧相结合，帮助您提高面试临场应答能力，学会举一反三，为您架起通向面
试成功彼岸的桥梁，成为您打开面试成功大门的钥匙。
祝使用本书的每一位面试者，事遂心愿，心想“试”成，梦想成真！
本书适合自学，更适合教学使用。
由于本书的作者都是在教学第一线的老师，所以单元的设计就是为课堂服务的。
本书的编写得到了北京经贸职业学院航空服务学院杨红院长、杨槐书记兼执行院长、黄震奇副院长的
支持，在此表示感谢！
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内容概要

　　《实用的英语面试指南：航空乘务人员面试英语》以实用为原则，汇集了民航乘务员、旅游服务
人员面试英语常见问题和挑战性难题500余例，并进行了巧妙回答。
对问题理解准确，表达得体。
《实用的英语面试指南：航空乘务人员面试英语》共分为18个单元，包括见面寒暄，个人情况，家庭
与婚姻，教育背景，职业问题，品德与个性，兴趣与爱好，飞行常识，饮食与健康，旅游与度假，社
会问题，风俗习惯，问题解决与处理，求职写作，电话面试，求职百问，结束面试，模拟现场，面试
技巧以及其他可能涉及的问题。
附录中还提供了世界部分航空公司简介，世界节日简介和专业相关词汇。
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章节摘录

插图：A：I know everying cannot Fun smooth at work all the time. When there is aconflict I usuallv try to
determine the source of the problem and see if it canbe solred.This might involve other members of the work team
discussing he oroblem and offering oossible solutions.1 would then try to pick the s0.lution which aooears to have
the best outcome and put it into action.我知道在工作当中并非总是一帆风顺的。
当有冲突出现的时候，我通常会尽力确定好问题的来源，看是否能够解决。
这有可能会涉及到我们团队的其他成员来一起探讨，并提供可行的方案。
我会选择看起来更可行的并付诸行动。
点评：一些企业在面试前会安排一个英语电话面试，一般有两种形式，由面试方直接和面试者进行电
话交谈或由智能电脑系统自动评分，时间不会太长，它可以在5到12分钟的电话交谈中测定出参试者的
英语口语实际听说能力。
电脑系统计分是根据被测试者在测试期间的电话交谈中实际使用的词汇，以及在所运用的句子和短语
中体现出的语速、流利程度及发音情况来评估的。
Phone Pass SET。
被广泛地应用在众多国家的政府机构和非赢利组织机构的人才招募和培训测试中。
Phone Pass SET已经被包括美国、加拿大、德国、韩国、日本、香港等国家和地区广泛认可，这些地区
的人们参与自动化英语口语测试已成为一种潮流。
求职者除了要做好充分的准备外，还要调整到最佳的心态，以免在电话面试的过程中出现间断，或要
求面试重复问题过多。
如果已经知道电话面试的时间，可以把自己的简历、求职信以及收集来的有关该公司的情况或电话面
试经常出现的问题放在手边。
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编辑推荐

《航空乘务人员面试英语》：实用的英语面试指南。
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