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内容概要

　　《消费者信用管理》涉及消费信用管理领域的各个层面，可以用于教学参考和指导企业信用管理
操作，是国内这方面著作中最系统和全面的。
《消费者信用管理》首先阐述消费信用的概念，信用消费的特性和市场环境。
然后对如何建立个人信用和维护个人信用等大众关心的问题作了说明。
最后，详细地讨论了消费者信用调查、消费信用管理和消费信用相关的法律。
这《消费者信用管理》的专业覆盖面，使其具有手册性质，很适合于信用管理科研、教育和从业人员
使用，以及关注建立个人信用和信用事业发展的消费者大众阅读。
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作者简介

　　林钧跃，信用管理专家。
欧美同学会会员、美国全国信用管理协会（NACM）会员。
1987年赴美国留学，先后取得美国两所州立大学授予的理学硕士学位和经济学硕士学位。
曾获宾西法尼亚州立大学Clarioc分校颁发的“突出学术贡献奖”，获美国《优秀在美留学生名人录》
的收录和荣誉证书。
现任北京科源信用管理技术研究所中心主任、汇诚首席顾问、中国市场学会信用工作委员会副主任、
中国市场信用学术委员会副主任、中央编译局比较政治与经济研究中心研究员。
参加多个相关研究课题，在多所大学兼职教授，并担任国内外多家著名征信公司的顾问。
著有《企业赊销与信用管理》、《国家信用管理体系》、《企业信用管理》、《社会信用体系原理》
等专著，以及各类论文和译著60余篇。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<消费者信用管理>>

书籍目录

第一章 信用的概念第一节 信用及其基本定义一、信用的基本定义二、信用的相关概念三、信用的经
济学解释四、信用经济学说第二节 信用的种类一、信用的分类二、公共信用三、企业信用四、消费者
信用五、其他信用形式第三节 消费者信用的功能一、为个人创业提供机会二、提前享受物质生活的便
利三、应付突发事件四、减少刑事犯罪五、家庭理财功能六、使用消费者信用的缺点第四节 消费者信
用的发展一、消费者信用的起源二、现代消费者信用管理制度三、我国消费者信用的发展四、消费者
信贷发展初期的常见问题第二章 信用消费第一节 买方市场的特征一、计划经济下的卖方市场二、我
国市场态势的转变三、买方市场的基本特征四、信用消费的市场发展空间第二节 居民消费形态的转变
一、中国传统的消费方式二、中国的消费文化及特色三、不同消费阶层的消费特点四、形成信用消费
的条件第三节 常见的信用消费一、流行的信用消费方式二、传统的零售信用三、信用卡消费四、消费
信贷五、信用工具及其功能第四节 支持信贷消费的国家政策一、发展消费者信用的原因二、中央银行
的政策三、保险公司的支持四、商业银行的积极配合措施第三章 市场的信用环境第四章 零售信用第
五章 现金信用第六章 个人信用的建立和维护第七章 消费者信用调查第八章 消费者信用管理技术第九
章 消费者信用管理相关的法律附录参考书目
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