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内容概要

智商的作用早已被人们所认识。
但在现实生活中，我们看到更多的成功者的智商并非超常，那么，他们成功的秘诀何在呢？
研究发现，是“情商”。
即一个人的自我觉察能力，情绪管理能力，自我激励能力，移情能力和人际关系能力。
这几种能力共同构建了人的情绪商数。
因此，有人说：高智商使你得到录用，而高情商使你获得成功。
    情商概念的正式提出是在1990年前后，至今才十来年的时间。
它与具有将近百年历史的智商概念相比名副其实是一个小弟弟。
正是由于情商还是一个非常年轻的研究对象，人们对此的研究不多，知之也甚少，有许多方面都还在
探索过程中，所以很少有形成定论的东西。
各家各派对情绪智力都提出了自己的想法，这些观点或看法是对是错要经过以后的研究结果来证实，
目前还无法甄别其真伪。
国内从20世纪末起对情商的关注不断升温，这方面的出版物也日渐增多，它们从不同的侧面对情绪智
力加以介绍，虽然不尽完善，但却为国人了解什么是情绪智力起到了很好的普及作用。
    我们应中国发展出版社之邀编撰这本书，目的是想对情绪智力的介绍拾遗补缺，能使人们对情商有
更全面的了解。
本书分四个部分，第一部分主要介绍情绪智力的一般情况，它的由来和发展，各派理论，其生理机制
和与智商的关系等。
第二部分介绍情绪智力的发展与培养，论述了情绪智力是不断发展完善的，各个年龄阶段都有各自的
特点，其后天培养的潜力很大。
这一部分主要介绍了如何进行情绪智力的培养。
第三部分主要介绍如何对情绪智力进行测量。
介绍了两大类的测量方法，一类是科学的测量，这是由专业人士来实施的一种了解情绪智力的方法，
另一类是趣味性的测量，这可以由人们自己来测量，当然后一种方法的准确性相对较低，但其操作比
较简便，所以人们喜闻乐见。
本书中介绍的测量主要是这一类，人们可以通过测量来大致地了解自己的情商。
第四部分主要介绍几种情绪障碍，其特点以及如何加以矫治。
    此书是集体劳动的结晶，第一篇由陈国鹏撰写，第二篇由章娅撰写，第三篇由周圆撰写，第四篇由
李爽撰写。
全书由陈国鹏总校。
我们在撰写此书时参阅了很多同行的专著及论文，并引用了一些测验。
对此虽然书中不能一一列举，但感激之情始终铭刻在心。
    前言做个高情商的人 由于我们才疏学浅，对情绪智力的介绍难免挂一漏万，所以还敬请专家和读者
不吝赐教。
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第一篇 成功靠情商  一、情商是什么   1.情绪    2.情绪智力    3.情绪智力的内涵    4.情绪智力与非智力因
素的关系  二、情商与智商    1.智商    2.情商和智商  三、情商与大脑  四、 情商的测量  五、情商的可培
养性第二篇 情绪智力的发展与培养  一、情商的发展    1.幼儿期（0~5岁）    2.儿童期（6~11岁）    3.青
春期（12~18岁）    4.青年期（19~30岁）    5.成人期（31岁以后）  二、情商的培养    1.认识你自己——
从对情绪的他控逐渐到自控      ①来自身体的无声讯息      ②适当的情感表达      ③与自己的情绪共处      
④ 如何培养情绪的稳定性    2.管理自我——做自己的主人      ①播种习惯，收获素质      ②爱自己，接纳
自己      ③自制力：对自己管得住，放得开      ④ 必须对自己的行为负责    3.激励自我——我真的很棒     
①自信，并创造高峰体验      ②让自己有一颗快乐之心      ③为自己喝彩    4.识别他人的情绪及人际关系
——与人相处的情商      ① 我知道你很难过      ②与人相处的方法      小测试：测测你的人缘      ③成功从
学会合作开始    5.情商培养——从襁褓中开始      ①游戏的妙用      ②依恋与情商      ③亲子关系与情商第
三篇 情绪智能测量第四篇 影响情绪智力发展的障碍及其治疗
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