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前言

在过去的35年中，美国出版家曾印刷过20多万种书籍，大多数是极沉闷的，许多是亏了本的。
我不是说“许多”吗?一位世界上最大的书局的经理最近对我承认说，他的公司有75年的出版经验了，
但还是每出版8种书就有7种书是亏本的。
    那么为什么我还要冒险写作此书呢?在我写好之后，你为什么还要费事去读呢?这些问题都很有道理
，但读完下文你便一目了然了。
    1912年起，我在纽约为职业成人讲授教育课程。
最初，我只开设了演讲术课程——用实际的经验训练成人在商业面洽以及团体中能站着思想，更加清
楚、有效、镇定地发表自己的思想。
    经过几个季节的培训，我渐渐觉得，这些成人固然急需说话的训练，但他们更迫切需要在日常事务
及人际交往方面得到更好的训练。
我自己也深切需要这种训练。
应付人恐怕是你所遇见的最大问题了，如果你是一位商人，更是如此。
是的，即使你是一位会计师、家庭主妇、建筑师或工程师也是如此。
数年前在卡耐基基金会的资助下所作的调查研究表明——这一结果后来又由卡耐基技术研究院另外的
一项研究所证实——在技术工作方面的工程中，一个人事业的成功，约有85％是由于人类工程——即
人格和领导他人的能力。
    有好多年，我每季在费莱台尔费亚工程师俱乐部举办课程，并且也在美国电机工程师学会纽约分会
开班。
总计约有1500以上的工程师在我的班训练过。
他们既有学历又有知识，为何还要参加我的培训?因为根据多年的观察与经验，他们最后发现，在工程
界报酬最高的人往往不是懂得工程学最多的人。
例如，我们可以用每周25—50元的代价雇用工程、会计、建筑，或其他专业的技术人才。
市场上永远都有这种人才，但一个除了技术知识之外，要能再具备一些发表自己想法的能力，领导他
人的能力，激发他人热忱的能力，那他的收入势必增加。
    美国石油大王洛克菲勒在事业的鼎盛时期说道：    应付人的能力也是一种可以购买的商品，正如糖
或咖啡一样，而我愿意会付酬购买这种能力。
它比世上任何别的东西都多。
    由经验得知，这话无疑是正确的，因为我自己也费了许多年的功夫去寻求一本实用有效的人类关系
学手册。
因为一直找不到这种书，我就试写了一本，在我的班里使用，也就是这本书，我希望你会喜欢它。
    为写作此书，我曾读过所有我能找到的有关材料，此外，我又雇用了一位受过训练的操写员，费了
一年半功夫，在各大图书馆中读我所遗漏了的东西，钻研各种心理学专集，浏览千百篇杂志文章，搜
索无数人物传记，研究各时代的大人物是如何应付他人的。
我读过各时代的伟人传记，自恺撒到爱迪生。
关于罗斯福的传记我就读了一百多本。
我们不惜时间、金钱，要发现自古以来任何人所已用过的关于交友及影响他人的切实真谛。
    我还亲自访问过数十位成功人物和世界著名人物，如马可尼、罗斯福、杨·欧文、盖勃尔、约翰逊
等，我要从他们身上探究人际是系的技术。
    多年前，我们开始以一套不比明信片大的卡片让学员获得这些应付人的规则。
后来又印了一张较大的卡片，然后是一本小册子，再后是一套小书。
而现在，经过15年的试验与研究，终于诞生了这本书。
    当然，我们这里所定的规则不只是一种理论或揣测。
它们颇有奇效，听起来似乎让人不足以为信，但我确实亲自听到或看见过这些原则改变了许多人的生
活与事业。
    ·一位手下有340个雇员的老板加入了这一训练课程。
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多年来，他曾没有限制或顾虑地指使、批评和指责雇员。
他不会从自己的口中发出仁慈的称道与鼓励。
在研究本书的原则之后，这位老板完全改变了他的人生观。
他的厂里也充满了一种从未有过的忠诚、热忱与合作精神，340个仇敌变成了340个朋友。
    ·无数推销员因为运用了这些原则，他们的销售业绩直线上升。
许多人已经开了新户头——他们以前无法奢求的户头。
高级职员得到了更大的职权，加多的薪俸。
一位高级职员每年薪水增加五千元，因为他实行了这些规则。
    ·屡次参加课程训练的妻子们说，自从她们的丈夫受了这种训练后，自己的家庭比以前更加快乐了
。
    ·男人们常对他们所得的结果感到惊异，全像幻术似的。
有时候，他们迫不及待地打电话到我家中来，因为他们不能等待48小时之后，在正常上课的时间报告
他们的成就。
    哈佛著名教授詹姆士曾说：    与我们应当取得的成就相比，我们不过是半醒着，我们现在只利用了
身心资源的一小部分。
广义地说，人类就是这样地生活着，远在他应有的极限之内。
他有着各种力量惯于不会利用。
    那些你“惯于不会利用”的力量!本书的唯一目的就是帮助你发现、发展和利用自己的那些潜伏未用
的资才。
    戴尔·卡耐基
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内容概要

戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开创了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，
对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷和迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。

接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总结。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。

本书汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容，是作者最成功的励志经典，出版后立即获得了广
大读者的欢迎，成为西方世界最持久的人文畅销书。
无数读者通过阅读和实践书中介绍的各种方法，不仅走出困境，有的还成为世人仰慕的杰出人士。
只要不断研读本书，相信你也可以发掘自己的无穷潜力，创造辉煌的人生。
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作者简介

戴尔·卡耐基，被誉为“成人教育之父”。
早在20世纪上半叶，当经济不景气，不平等、战争等恶魔正在磨灭人类追求美好生活的心灵时，卡耐
基先生以他对人性的洞见，利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过他的演讲和著作唤起无数
陷入迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成功。
本书汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容。
自1937年问世以来，本书销量达1500万册，被译成各种语言文字，成为西方最持久的畅销书之一，稳
居成功励志类图书榜首。
此书之所以永不过时，就在于卡耐基先生对人性的深刻认识，以及他为根除人性的弱点所开出的有效
处方。
正如卡耐基所言：“一个人的成功，只有15％归结于他的专业知识，还有85％归于他表达思想、领导
他人及唤起他人热情的能力。
”只要你不断反复研读，它必将助你获取成功所必备的那85％的能力。
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书籍目录

第一篇 与人相处的基本技巧
如欲采蜜，勿蹴蜂房
真诚地赞赏他人
激发他人的强烈需求
第二篇 平安快乐的要诀
保持自我本色
改变不良的工作习惯
学会放松，解除疲劳
倦怠导致身体的疲劳
活在今天的方格中
不要对敌人心存报复
不要指望别人感激你
盘算你所得到的恩惠
将不利因素转化为成功因子
每天尽力取悦他人
批评他人是一种自我满足
不让批评之箭中伤你
学会自我批评
第三篇 如何使人喜欢你
学会真诚地关心他人
不要忘记微笑
千万别忘记他人的姓名
学会倾听他人讲话
迎合他人的兴趣
让他人感到自己重要
笫四篇 如何赢得他人的赞同
不要争论不休
尊重他人的意见
如果错了，当即承认
友善地对待他人
让对方开口说“是”
给他人说话的机会
别将自己的意见强加于人
善于从他人角度考虑问题
同情对方的意愿
激发他人高尚的动机
戏剧性地表现自己的意图
让他人不断面临挑战
第五篇 如何更好地说服他人
　称赞并欣赏他人
　间接委婉地指出他人的错误
　不要总是责怪他人
　没有人喜欢受人指使
　保全他人的面子
　激励他人获得成功
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　学会给人“戴高帽”
　鼓励更易使人改正错误
　学会给他人授权
第六篇　让你的家庭生活幸福快乐
　切勿喋喋不休
　不要试图改造对方
　不要批评对方
　真诚地欣赏对方
　注重生活中的小事
　家庭内部也应有礼
　如何与女性相处
　如何与男性相处
　不要做婚姻的文盲
第七篇 如何使你变得更加成熟
　不要光踢椅子
　困难并不意味着不幸
　摆脱生活中的不幸
　拥有自己的信仰
　你是独一无二的
　学会喜欢你自己
　不要盲从因袭
　不要令人生厌
　为什么别人要喜欢你
第八篇 走出孤独忧虑的人生
　孤独是现代人的通病
　忧虑是健康的大敌　
　消除忧虑的灵丹妙药
　运用亚里士多德法则
　将忧虑减半的四个步骤
　让忙碌消除你的忧虑
　生活在今天的密封舱里
　不要因小事而垂头丧气
　计算事情发生的概率
　适应不可避免的事实
　让忧虑“到此为止”
　不要试着去锯木屑
第九篇 不要为工作和金钱而烦恼
　一生最重要的决定
　70％的烦恼与金钱有关
　夫妻间的职业冲突
　不要入不敷出
第十篇 防止疲劳，永葆活力
　保持每日多清醒一小时
　说出你的心事
　不再为失眠而忧虑
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章节摘录

书摘    引起疲劳的主要原因之一是倦怠感。
下面让我们看看爱丽丝的例子。
    爱丽丝是个公司职员，一天，她回家时显得精疲力竭、疲惫不堪。
她真的是疲惫不堪——头痛、背痛、不想吃饭，只想上床睡觉。
经不住母亲一再要求，爱丽丝才坐到餐桌旁⋯⋯突然，电话铃响了，是男朋友邀她去跳舞！
这时爱丽丝的眼睛顿时亮了起来，整个人变得神采飞扬。
她冲上楼，换好衣服出门，一直到凌晨3点才回家，她看起来一点也不显得疲倦，而且因兴奋过度而
无法入睡。
    爱丽丝瞬间的两种截然不同的表现足以说明了某种问题。
就在8个小时以内，爱丽丝是不是真像她所显现的那么疲倦不堪呢？
当然是的，因为她对工作感到厌倦，抑或对生命也感到厌倦。
在我们这个世界上，也许有成千上万个爱丽丝，你或许就是其中之一。
情绪上的态度比生理上的操劳更易使人产生疲倦。
几年前，乔瑟夫·巴马克博士在《心理学档案》发表了一篇实验报告，阐述了倦怠感是如何导致疲劳
的。
巴马克博士要几个学生通过一系列枯燥无味的试验，结果学生们都感到不耐烦想瞌睡，并且抱怨头痛
、眼睛疲劳、坐立不安，有些人甚至觉得胃不舒服。
难道这些都是“想像”出来的？
当然不是。
这些学生还做了新陈代谢的检测，检测结果表明：当人们感到厌倦的时候，身体血压和氧的消耗量显
著降低。
而当工作较为没趣和富有吸引力时，代谢现象加速。
    对此现象我也有过亲身经验，最近我到加拿大落基山上的路易丝湖畔度假，连续几天到珊瑚湾钓鱼
，一路上穿过高于头顶的灌木丛，跨过倒在地上的横木——总共8小时的颠簸困行，我一点也不觉得
疲累。
为什么呢？
因为我太兴奋了，总是预想自己即将获得的战果——6条剽悍的大鳟鱼！
假使我对钓鱼不感兴趣，你想我会感觉如何呢？
在海拔7000英尺高的原始地方，一定把我累坏了。
    但是，厌倦感比艰辛的登山活动更容易让你疲劳。
有一位储蓄银行的总裁金曼先生告诉我一件事。
    1953年7月，加拿大政府要求加拿大登山俱乐部提供指导人员，训练威尔斯亲王森林警备队的队员，
金曼先生正是指导员之一。
他和其余被选中的指导员一一年龄在42—59岁之间一一带领那群年轻队员踏上征途。
他们越过冰河，走过雪地，用绳子登上40米高的险峻峭壁。
他们共攀越了迈克峰、副总统峰，还有加拿大落基山脉小呦喝山谷一带几个不知名的山峰。
经过15个小时的登山活动，这群年轻力壮的队员个个精疲力竭。
    这些人的疲劳现象是否因为肌肉过度劳累?难道突击队员训练没有把他们的肌肉训练得结实一点？
当然不是，他们之所以精疲力竭，是因为他们不喜欢爬山，以致好几个队员连东西都不吃就睡着了。
倒是那些年龄大上二三倍的指导员还不致如此，那他们累吗？
当然，可是他们并没有精疲力竭。
他们吃过晚饭，谈了好几个小时有关白天的经历。
他们没有精疲力竭，因为他们喜欢爬山。
    哥伦比亚的爱德华·桑戴克博士主持了一项有关疲劳的实验。
他持续不断安排一些令人感兴趣的事务，让一群年轻人保持近一星期不睡觉，他最后在报告中得出的
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结论是：“厌倦是唯一降低工作能力的原因。
”    如果你从事的是脑力工作，使你疲劳的并不是因为已经完成的工作量，反而可能是你没有做的工
作量。
举例来说，上星期的某一天，你的工作老是被打断，久候的信件没有回音，约会取消了，一件件的麻
烦事⋯⋯那天，每样事都不对劲，你好像什么事也没有完成。
因此，回家的时候你精疲力竭，头痛欲裂。
    第二天，办公室里诸事顺利。
你比前一天完成了好几倍的工作。
但是，回家的时候你仍然精力充沛，兴致高昂。
你一定有过这种经验，我也是。
因此，我们可以得出一个结论：我们的疲劳往往不是由工作而起，而是由于忧烦、挫折和不满等。
    当我写这段文字的时候，我刚看了一部重映的音乐喜剧电影{演戏船)。
安迪是那艘名叫“棉花号”演戏船的船长。
他在颇有哲学味道的插曲中说道：“能够做自己做的事，这种人是幸运的。
”因为这些人有更多的活力，更多的幸福，而又没有忧虑和疲劳。
有兴趣就有活力，和唠叨的妻子或丈夫同行一小段路，要比和知心好友同行10英里路还累呢!以下我们
再看一个例子。
    有位女速记员在俄克拉何马州吐尔萨市的一家石油公司工作。
她每月总有好几天要处理一些枯燥无味的东西，如填写租约表格、整理统计资料等，这些工作实在太
无聊，她不得不变通方式地工作，以使之有趣一些。
她每天跟自己比赛，先计算早上填写多少表格，下午再尽力超过这一数目，然后计算每天的工作量，
第二天再想办法做得更好。
结果呢?她比别的速记员都做得快。
她因此得到了什么呢?称赞?不是。
感谢?不是。
升迁?不是。
加薪?也不是。
但这种方式的确帮她不致因对工作厌烦而产生疲劳，也的确对她产生了鼓舞作用。
因为她毕竟尽力使一件原本枯燥无味的工作变得有趣。
而自身也充满活力，对工作更有兴趣，能在一段自在的时刻里得到快乐与享受。
    下面是另一位女速记员的故事。
她是伊利诺州艾姆赫斯的维莉·戈登小姐，她写了这么一封信给我：    “我的办公室里有4位速记员，
每个人都被分派处理某些特定信件。
有时候，我们会被那堆信件搞得头昏脑涨。
一天，某部门的助理坚持要我把一封长信重新打出来，我不愿意。
我告诉他，信根本不用重打，只要把错别字改正过来就可以。
他却说，如果我不做，他照样可以找到人去做!我真气坏了，但不得不重新打字，因为我想到是有一个
人会趁机取代这个工作，而且公司是付了钱要我工作的。
于是我觉得好过些，只好假装自己喜欢这个工作——虽然我假装喜欢自己的工作，那么。
我真的就多少有点喜欢它了。
我也发现，一旦我喜欢自己的工作，就能做得更有效率。
所以现在我很少需要加班。
这种新的工作态度，使大家认为我是个好职员。
后来，某部门主管需要一名私人秘书，就选上了我——因为他说，我总是高高兴兴地去做额外的工作!
这种心态的改变所产生的力量，实在是我最重要的大发现，也的的确确奇妙无比!”    戈登小姐正是利
用了汉斯·瓦辛格教授的“假装”哲学。
他教我们“假装”自己感到快乐——诸如此类的方法。
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如果你“假装”对工作感兴趣，这种态度往往会使你的兴趣弄假成真。
这种态度还能减少疲劳、紧张和忧虑。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

书评成功其实如此简单，只要你遵循卡耐基先生这些简单适用的人际标准，你就能获得成功。
 马克·维克多·汉森畅销书《心灵鸡汤》 本书的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如
何在你的日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生存之
敌--忧虑，以创造一种幸福美好的人生。
当你通过本书解决好这一问题之后，其他问题也就迎刃而解了。
 拿破仑·希尔畅销书《积极心态的力量》 戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和本书教给人们一些处世
的基本原则和生存之道，这是我们每个人都应该学习的人生必修课。
 博恩·崔两(美国当代顶尖成功学专家，畅销书作者) 卡耐基从上个世纪初就开始讲授他的成人训练课
程，开创了美国的成人教育运动。
他的成功哲学与处世技巧对当今时代的年轻人来说，仍是一个永恒的人生课题。
 　　——罗伯特·舒勒(美国十大励志专家之一，畅销书作家)
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编辑推荐

《人性的弱点全集》的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如何在你的日常生活、商务活
动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生存之敌—— 忧虑，以创造一种幸
福美好的人生。
当你通过《人性的弱点全集》解决好这一问题之后，其他问题也就迎刃而解了。

Page 12



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点全集>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 13


