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前言

为什么我们青睐大学毕业生?    加拿大北电网络公司自1995年在中国成立合资企业——广东北电通信设
备有限公司以来，一直都很注重校园招聘，每年都会在全国十多所高校中举办校园招聘会，招聘数以
百计的应届毕业生。
经过10年的努力，目前其在中国的研发中心已经能够与分布在世界各地的其他研发中心同步。
    IT行业对从业人员的技术和工作经验要求都比较高，为什么我们仍坚持以招聘几乎没有工作经验的
大学应届毕业生为主呢?    主要原因在于：应届毕业生对工作热忱很高、可塑性强。
同时，我们对求职者有一个最基本的要求：较强的学习能力。
为什么一家技术类公司不强调应聘者的技术能力，转而关注这些软素质呢?原因很简单，北电是一家有
着百余年历史的公司，已经有了很好的员工培训体系。
只要你肯学，在这里你可以学到工作中所需要的任何技术。
但一个没有热情、态度不端正的应聘者，即使技术能力很强，也必然不会为公司所认同。
IT技术日新月异，在这个行业里工作的人，没有很强的学习能力，最终就会被公司淘汰。
    这几年，我频频受邀到香港和内地的许多著名高校举办“职业规划”、“世界500强公司对人才的要
求”、“应聘技巧”等方面的讲座或论坛。
很多毕业生每次都会向我咨询一些求职时的注意事项，例如：应聘贵公司时应该如何着装?您觉得学哲
学的可以应聘IT公司吗?这些问题让我为中国的大学生感到着急：都临近毕业了，对自己还没有清醒的
认识；更谈不上有一个清晰的职业生涯规划，这怎么能行呢?    本书的作者蒋娇女士因为工作的关系，
对美国大学的职业发展指导有深入的了解。
我很欣喜地看到，通过她的文字，麻省理工学院等美国著名高校的职业规划思想在这本书里得到了很
好的体现，那就是：职业生涯规划要贯穿整个大学的求学历程始终，这个规划甚至在高考填报志愿时
就已经开始了。
相信读完本书的读者，无论是从事大学生就业指导工作的老师、企业人力资源部门的负责人还是对前
途感到困惑、迷茫的大学生和想有更好的职业发展因而准备跳槽的职场人士，都会得到一定的启发。
    本书的作者将许多正确的求职理念，例如：“现在就开始你的职业规划”、“冷看‘先就业后择业
’”、“不要抄袭求职信模板”等正确的求职观念传递给读者。
    本书最大的特色在于作者做了大量细致的调研工作，这主要体现在：    1．本书内容非常贴近企业的
择贤标准和求职者的心态，这是一本求职指导类书籍成功与否的最重要的基础；    2．对成功应聘各个
行业的毕业生进行采访，这部分案例对毕业生具有很好的示范和借鉴意义；    3．与资深人力资源经理
交流招聘心得。
这部分搭建了一个很好的求职者和招聘人员直接沟通的平台，同时也可以让求职者避免走入单纯注重
求职技巧的误区。
    作为一名有着多年从业经验的人力资源理论和实践工作者，我郑重地向所有求职者推荐该书，您可
以从中得到不少收获。
    周良文    2006年4月
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内容概要

你知道宝洁的经典“八道题”吗？
你知道应聘微软要通过一轮笔试七轮面试吗？
你知道怎样才能在SHL测试和解难能力测试中拿到高分吗？
你知道“四大”的招聘流程和用人理念吗？
让资深招聘经理告诉你，他是如何筛选简历的。
让500强知名企业的面试官告诉你，在案例讨论中上应该怎样表现。
让职场“面霸”告诉你，怎样才能一口气拿下15家顶级外企的Offer。
如果你还在担心——“海龟”会不会变成“海带”？
如果你还在犹豫——大型招聘会是简历的垃圾桶还是最后一根救命稻草？
如果你还在困惑——考公务员靠的是实力还是关系？
    那么就请立刻翻开这本书吧，因为这是一本即看即用，合面实用的求职宝典。
通过对80多家名企招聘流程，面试和笔试的大解密，通过对28位职场精英、人力资源总监和资深招聘
经理的访谈，全景展示求职过程的方方面面。
本书堪称开启你职业生涯的必备“金钥匙”。
　　本书共分三篇。
第一篇《解密篇》深入分析了外企、国企、民企、公务员等就业板块的职业发展前景、薪资福利和招
聘流程，并且披露了80多家知名企业的招聘流程及笔试、面试题目；第二篇《实战篇》精心设计了20
多个访谈，既包括成功应聘知名企业、公务员的成功案例，也有对资深人力资源经理的访谈，同时本
书还首创了“面试官—应聘者面对面”这种互动性更强的案例；第三篇《强化篇》详细剖析了职业规
划、简历制作、笔试、面试等一系列求职者在求职过程中将要面对的问题，观点独到，贴近求职者的
需求。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<挑战500强面试官>>

书籍目录

序一序二自序前言求职成功指数测试第一篇  解密篇  第一章 外企：黄金职业，白领生活    第一节 外企
招聘全解密    第二节 知名外企应聘全指引  第二章 大型国企：职业的保险柜？
    第一节 国企招聘全解密    第二节 知名国企应聘全指引  第三章 民企：成长快车道    第一节 民企招聘
全解密    第二节 知名民企应聘全指引  第四章 公务员：学而优则仕第二篇  实战篇  第一章 资深人力资
源经理和你谈谈心    一、管理培训招聘——千里挑一的精英游戏    二、求职壳牌——三力缺一不可    
三、品德就是竞争力 ！
    四、我是怎样筛选简历的？
    五、希望你善于聆听和学习    六、要把自己定位为白纸和空杯  第二章 他山之石，可以攻玉——成功
案例面面观    一、壳牌——简历没有修改50遍就不要投出去    二、宝洁——失败是成功之母    三、高效
的Dell招聘    四、一家《财富》500强TOP10公司的面试和入职    五、东风日产——MBA的求职经历    
六、普华永道——我的咨询事业的起点    七、杜邦——外企“面霸”经验谈    八、恒生银行——经验
从实战中积累    九、《南方日报》——和南方的一场恋爱    十、《广州日报》——机会不会垂青无准
确的人    十一、南方航空——简历跟踪很重要    十二、我是中国电信的一员    十三、建行北分——如
何应对多位面试官的面试    十四、北大才子的万科之旅    十五、应聘腾讯——从“使用QQ”到“服
务QQ”    十六、应聘华为——求职是一个双向选择    十七、走进中央政府驻港办事处——我的公务员
报考之路    十八、公安局——我成了一名公务员    十九、广东省发改委——公务员是一个不错的就业
选择  第三章 面试官——应聘者面对面，成功之道全面剖    一、千里马遇伯乐——公务员面试现场    二
、面试是一场互动的对话——企业面试现场第三篇  强化篇  第一章 以终为始——职业生涯规划  ⋯⋯  
第二章 求职的渠道——八仙过海，各显神通  第三章 打磨你的钻石简历  第四章 面试附录
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章节摘录

书摘　　四、四大会计师事务所　　四大会计师事务所一直是毕业生津津乐道的求职热门，也是所有
外企中招聘毕业生最多的，在有些城市的人数甚至过百，帮很多人圆了外企梦。
一方面“四大”意味着白领、高薪、前途无限，因此成为很多毕业生的就业首选；而另一方面关于“
四大”的不利传闻也很多。
那么“四大”的具体情况究竟如何呢?　　1．“四大”的薪酬待遇　　在“四大”，本科生的起薪相
差不大，基本上都是5，000元左右，但工资以外的加班费以及出差补助也是重要的收入来源。
在审计的忙季，加班工资一般可以超过基本工资，成为收入的主要来源。
不过为了控制成本，有的公司也并非完全按照实际的加班时间来计算加班工资，这也是引起劳资纠纷
的原因之一。
　　2．你想好了要去“四大”吗?　　对于非经济管理类的学生来说，“四大”是进入较高层次的商
业领域的最好途径。
在“四大”里可以学到基本的财务与会计知识，接触到不同的行业，培养专业精神，是以后进入其他
公司做财务工作的很好的跳板。
而且招聘时“四大”并不考察财务知识，而是更加注重人的综合素质，因此不会拒绝非财经类学生。
经管类尤其是会计专业的学生，更是把“四大”奉为第一选择。
在这些世界知名的会计公司里能够升至经理，就会被很多猎头盯上，将来一不留神就成了某家公司的
财务总监。
　　大部分进入“四大”的毕业生都是进入审计部门，税务部也有，但人数相对要少很多。
有些同学进入“四大”是有自己的职业目标或者是对“四大”有相当的了解，而大部分同学在应聘“
四大”时连自己是否适合做这一行都不清楚。
其实审计有许多繁复的程序工作，需要细心、耐性、有较强的分析能力和观察能力，特别是需要有很
强的学习能力。
缺乏观察能力和分析能力，还可以在岗位上慢慢磨炼，但是缺乏耐性、不细心，工作就会变成苦差；
如果缺乏学习能力，认识水平就会受到局限，所以在进入“四大”之前，应该首先审视一下自己是否
具备这些能力。
如果本身并不不热爱审计工作，只是盲目地追求高薪，那最好还是不要加入这一行。
因为“四大”的高薪往往源于加班，如果是在做一项自己不热爱的工作，你还愿意通宵达旦地加班吗?
　　3．“四大”需要什么样的毕业生?　　(1)人品好。
知识和经验可以在培训中获得，而个人品行却是很难培训出来的。
正直和诚实，是会计师事务所有员工的最基本要求。
　　(2)英语水平高。
“四大”的工作语言是英语，因此英语在这里就变成了一个天天要用到的基本工具。
不过，“四大”对英语的要求并没有投资银行和咨询公司那么高。
　　(3)沟通能力强。
在公司里要和上下级打交道，出去要和客户打交道，要求员工具备比较强的与人沟通的能力。
　　(4)具备基本的商业直觉。
“四大”不要求应聘者是会计专业毕业，但是必须具备基本的商业常识和数字敏感性。
　　(5)具备出色的组织和领导能力。
大学生刚进入公司，都要参与一些项目。
在做小项目的时候，对时间的安排和人员的调配都要进行合理组织；未来要带领更多人完成更大的项
目，就更需要出众的领导能力了。
　　(6)具备很强的学习能力。
“四大”不要求招聘来的毕业生是学校里成绩最好的，但是一定要具备很强的学习能力，因为还有很
多专业知识是要通过工作和培训来慢慢来学习的。
　　P28-29
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媒体关注与评论

书评　　内地毕业生自主就业已经超过10年了，终于看到了一本对各种校园招聘的理念、流程和方法
做出深入、全面描述的书。
书中80多家企业的招聘流程介绍和20多个访谈对于正在求职的学生和人力资源从业者都很有参考意义
。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——Jackson Lin.HR Leader，Honeywell-ACS
　　本书内容非常贴近企业的择贤标准和求职者的心态，对成功应聘各个行业的毕业生的采访，对求
职者而言具有很好的示范和借鉴意义，与资深人力资源经理交流选人心得，搭建了一个很好的求职者
和招聘人员直接沟通的平台。
作为一名有着多年从业经验的人力资源理论和实践工作者，我特向所有的求职者推荐该书，您可以从
中得到不少的收获。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——周良文  广东北电网络人力资源总监　
　我特别喜欢本书中关于职业规划的这个部分，作为一个过来人，我再次提醒大学生和其他求职者，
你找的不只是一个可以养家糊口的工作。
更是影响到你未来的两年、五年甚至是一生的机会。
求职前请尽量做好自己的职业规划。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——李建波  IBM工商企业业务咨询服务部中
国区总经理　　本书介绍了知名企业的应聘流程、面试题等即看即用的实用信息，同时又从求职心态
到面试准备等各个方面提供了求职指导。
在”授人以鱼”的同时”授人以渔”。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——苏强  箭牌糖果（中国）有限公司销售
副总监　　作为人力资源工作者，我经常参与招聘，也阅读了不少关于求职方面的书籍。
但坦率地讲，本书是我目前为止读过的最好的求职指导书籍。
它从各个方面为求职者提供了实用的求职指南，《解密篇》深入浅出，《实战篇》身临其境，《强化
篇》指导性强。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——王建靖  美的微波炉人力资源总监　　
我认为本书是为求职者量身定做的难得一见的好书。
它揭示了用人单位的需求，探究求职的各个环节，分享了他人求职的历程和感悟，求职指导也很贴近
求职者。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——陈翼  新浪大学南区常务副中经理　　
作为负责了十多年招聘的人力资源工作者，我认为本书倡导的“把找工作当工作来做”和’“尽早为
求职做准备”等观点对求职者有非常重要的指导意义，另一方面，这本书对于用人单位选聘人才也有
一定的帮助。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——陈穗英  凯得置地中国控股集团广州人
事经理　　我在北电参与过10多年的招聘工作，发现不少求职者素质都很不错，但都败在没有充分了
解面试官的需求和喜好一正如本书中所说，面试官不喜欢干篇一律的求职信，更不喜欢冗长的简历，
而应聘者却往往反其道而行之。
虽然我们也了解应聘者的苦心，但我希望他们能够多读一些类似这样的求职指导书籍，减少用人单位
和求职者之间的沟通成本。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——苏宏武  广东北电研发部副总监　　同
其他读者比，我是更幸运的，因为我是这本书的第一位读者。
正是通过这本书的指导，我成为了某外资500强快速消费品公司的管理培训生，而且本书还惠及了我的
一个师妹，她日前刚刚拿到恒生银行管理培训生的0ffer，之所以说这本书对我们的求职起了决定性的
作用，主要是因为我们两个都毕业于一所普通的师范学院，之前这个学院从来没有人拿到过外企
的0ffer。
在此我要感谢本书的作者——我的姐姐，感谢她能够设身处地地为我，也为像我一样的求职者着想，
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写出如此实用的求职指导书。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——蒋苗  某外资500强快速消费品公司管理
培训生
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