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内容概要

建立一种合理的公平的医疗服务机制，在表面上好像是对医方的限制和削弱，但实质上，一种公平的
、透明的、公开的医疗服务机制也是在成就医方。
在通常的情况下，社会普通大众面对医学专家即权威体系是抱着一种信任态度的，“信任”成了普通
大众选择服务的主要的甚至是惟一的根据。
这种信任的形成，一方面是社会服务主体自身不断努力树立权威形象的结果，另一方面，也是普通的
服务客体共同成就的结果。
如果单从服务客体方面看，则信任既可理解为社会大众的普遍善良，也可以理解为普通人在无其他理
性标准可供选择但义必须进行选择的一种无奈。
，所以如果服务客体仅仅把信任作为惟一的选择标准，这对服务主体来说也是相当危险的事情。
因为对服务客体来说，权威体系的一次性失误或事故，就会对信任带来灾难性的破坏和摧毁。
普通人不知道这种事故究竟是由于权威体系的一次失误，还是由于权威体系自身所存在的固有隐患。
所以信任既是一种辉煌而崇高的心理形象，又是一种脆弱而易塌的“多米诺骨牌”。
因此，建立一种非权性的、公开的、公平的服务机制，这对于服务主体和服务客体来说都是必要的。
由于社会关系的日趋复杂，使得任何一个问题的解决都需要多学科的共同论证和相互援助。
同样，一种公平而合理的机制的建立更需要多学科共同参与来完成。
在医患关系的平等机制的建立中，有医学方面的，也有法律方面的、伦理方面的，更有道德方面的知
识共同参与。
    在出版社编辑的策划和积极支持下，这本书终于修改完稿了，在即将面世之际，我们常常掩卷长思
，一本书究竟能起多大作用?虽然我们在写作本书过程中，尽量使其内容详实准确，向读者传达本领域
中的可靠而实用的知识。
然而仅仅具有某种知识还是远远不够的，知识要真正成为一种力量，还必须诱发观念上的变革。
培根的“知识就是力量”之所以成为真理，其前提就在于通过“文艺复兴”的观念变革和对“神圣形
象”(传统宗教观念)的批判之后，人们确立了人的自我独立意识和追求自身幸福的强烈愿望的新观念
。
同样，医生、患者只有在医疗实践中真正意识到自身的主体地位和应有的权利，这本书才能作为一种
真正的知识，成为一种推动医疗事业发展、促进生命健康的真实力量。
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