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内容概要

作者并没有罗列出一组提供不同产品和服务的企业案例，而是为我们描绘了一张业务流程及身处其中
的人们不断进行互动的网络。
在这张网络里，以企业的产品或服务为主线的各个组织休戚与共。
在这种情况下，从前保守商业秘密的做法已经过时了。
到处充满了协作的气氛，人们拥有任何需要的信息并分享各自的观点，企业学会了：
◆创建协调机制。
通过在运作方面与客户的进一步协调，在客户最需要的时候以较低的成本准确地供给产品。

◆更加透明。
向客户详尽地展示了其业务流程――这是一项在提高生产效率的同时保持竞争力的革新措施。

◆理解客户的角色、通过与客户交谈以及倾听客户的建议，公司能比以往任何时候都更为出色地实现
着客户“拉动”的价值并更为精确地发挥着业务流程的“推动”效应。

◆不断推进X再造的进程。
当公司的每一个部门都将互联网的作用发挥得淋漓尽致时，客户和公司的效率都能获得成倍的增长。

本书对读者具有很大的鼓舞和启迪作用，其根本原因就在于揭示了对信息技术的创造性应用为企业带
来的无穷潜力。
今天，更好地应对变化成为商业人土必须面对的课题，深入探讨企业未来营运趋势和持续发展的《企
业X再造》是一本企业经理人的必读书。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


