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内容概要

　　《消费心理学》针对高等职业教育的特点和目标，将心理学的基本理论和市场营销理论与实践相
结合，从心理学的角度研究企业营销活动的主要对象一消费者的购买行为特点及其规律，并以此构建
《消费心理学》的内容和体系。
全书内容涉及消费心理学基本问题、消费者的心理活动过程、消费者个性心理特征、消费者的个性倾
向、消费者购买行为分析、消费者群体与消费心理、社会环境与消费心理、商品价格与消费心理、商
品因素与消费心理、广告与消费心理以及营业环境与消费心理等方面。
《消费心理学》特别适合高职高专院校教学之用，同时也可作为成人高校工商管理、市场营销等专业
的教材或参考书，亦或作为企业培训用书和营销人员的自学用书。
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章节摘录

　　消费者行为在广义上讲是指消费者为索取、使用、处置消费物品所采取的各种行动以及先于且决
定这些行动的决策过程，甚至是包括消费收入的取得等一系列复杂的过程。
消费者行为从狭义上讲仅仅是指消费者的购买行为以及对消费资料的实际消费。
　　消费者行为是与产品或服务的交换密切联系在一起的。
在现代市场经济条件下，企业研究消费者行为是着眼于与消费者建立和发展长期的交换关系。
为此，不仅需要了解消费者是如何获取产品与服务的，而且也需要了解消费者是如何消费产品，以及
产品在用完之后是如何被处置的。
因为消费者的消费体验，消费者处置旧产品的方式和感受均会影响消费者的下一轮购买，也就是说，
会对企业和消费者之间的长期交换关系产生直接的作用。
传统上，对消费者行为的研究，重点一直放在产品、服务的获取上，关于产品的消费与处置方面的研
究则相对地被忽视。
　　随着对消费者行为研究的深化，人们越来越深刻地意识到，消费者行为是一个整体，是一个过程
，获取或者购买只是这一过程的一个阶段，因此，研究消费者行为，既应调查、了解消费者在获取产
品、服务之前的评价与选择活动，也应重视在产品获取后对产品的使用、处置等活动，只有这样，对
消费者行为的理解才会趋于完鍪。
　　消费者行为可以看成是由两个部分构成：一是消费者的购买决策过程。
购买决策是消费者在使用和处置所购买的产品和服务之前的心理活动和行为倾向，属于消费态度的形
成过程。
二是消费者的行动。
而消费者的行动则更多的是购买决策的实践过程。
在现实的消费生活中，消费者行为的这两个部分相互渗透，相互影响，共同构成了消费者行为的完整
过程。
 消费心理与消费行为的关系 消费心理是指人作为消费者时的所思所想。
消费行为是指从市场流通角度观察的，人作为消费者时对于商品或服务的消费需要，以及使商品或服
务从市场上转移到消费者手里的活动。
　　任何一种消费活动，都是既包含了消费者的心理活动又包含了消费者的消费行为。
准确把握消费者的心理活动，是准确理解消费行为的前提。
而消费行为是消费心理的外在表现，消费行为比消费心理更具有现实性。
　　⋯⋯
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