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内容概要

《中国卫生人力资源管理案例集》涉及人力资源管理的选、用、育、留等多个环节和卫生人才服务的
多个领域，该案例集共采集了24个案例，内容包括公共人才服务机构战略规划、医院人力资源管理创
新、公立医院人事制度改革、卫生管理人员胜任力评价、医院绩效管理和激励、医师多点执业、高层
次人才引进、护理人才优化配置等，案例集上篇的16个案例是编写单位采集的卫生人力资源管理典型
案例，重在介绍卫生机构在人力资源管理上所做的探索尝试和相关专家的点评。
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作者简介

刘金峰，卫生部人才交流服务中心主任，博士，研究员。
历任卫生部医政司综合处处长、医管处处长、副司长，云南省曲靖市市委常委、副市长，中国聋儿康
复研究中心党委书记、主任，中国残疾人联合会办公厅主任等职。
近年来，主要从事医疗机构管理、卫生人力资源管理实践和研究工作，组织开展相关研究二十余项，
主编《中国医院管理一人力资源管理分册》、《中国民营医院发展报告》等，兼任中国民营医院分会
主任委员，是全球卫生工作者联盟理事会理事。
 朱光明，北京师范大学政治与国际关系学院副院长，教授，博士生导师，兼任该学院政府管理研究所
所长、中外公务员制度研究中心负责人。
专业方向为中外行政改革比较研究、公共部门组织与人事管理研究，先后在国内外发表学术论文三十
余篇。
近年来，先后参加过有关事业单位分类改革、完善政府监管体制、深化事业单位人事制度改革、建构
高层次专业技术人才评价机制等方面的政策制定工作。
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书籍目录

前言 上篇典型案例 天津泰达国际心血管病医院人事管理制度创新 阜外心血管病医院带动全国心血管
专业人才队伍建设 以绩效评价为手段积极探索建立科学有效的内部分配机制 首届“国医大师”评选 
公共人才服务机构战略规划制定 芜湖市公立医院医疗集团的人事制度改革 中南大学湘雅医院护理人
力资源管理设计 探索科学护理人力管理，构建高效和谐护士团队 实施人力资源优化管理，促进护理
专业快速发展 昆明医师多点执业试点探索 卫生管理人员胜任力模型构建 空军总医院基于胜任力的后
备干部选拔 中国医科院肿瘤医院设置总会计师的成功尝试 人才派遣模式在卫生行业的发展 澳门镜湖
医院引进内地高级人才 联合培养研究生模式的探索 下篇话题讨论 大医院的“分身术” 职场迷津 “空
降兵”的尴尬 “过河拆桥”的院长 谁应掌控科室进人权？
 “导师化”的培训 保护孕期、产期、哺乳期内女职工的合法权益 劳动争议诉讼逾期的分析
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章节摘录

版权页：   插图：   1.建立与完善卫生人才服务信息系统 建立并完善网络版的集考务管理、人才派遣、
档案管理、人才培训等卫生人才服务的信息系统；依托信息系统，收集我国高层次卫生人才、专业技
术人才和卫生辅助技术人员的动态信息，初步建立全国卫生人力资源综合信息数据库；逐步探索中心
内外各类卫生人才信息资源的整合与共享机制，促进各地卫生人才机构的信息资源共享；不断完善人
才信息资源的统计、分析方法和手段，支持卫生人才配置的管理与决策。
 2.提升中国卫生人才网服务水平 围绕中心发展总体目标，着力建设中国卫生人才网，并力争将其打造
成为卫生系统人才领域第一门户网站。
以网站为服务平台，为各类卫生机构和卫生人才提供便捷的业务申请、查询、支付、提醒等服务，扩
大服务范围、提升服务能力。
到2012年，实现通过网站提供求职招聘、素质测评、人才培训等服务；到2015年，建立一支具备运营
、管理和技术能力的专业化团队。
 3.促进中心内部管理信息化 建立和完善中心综合管理信息平台，以办公自动化为切入点，逐步实现公
文管理、财务管理、人事管理、后勤管理等内部管理的信息化。
到2012年，实现网上公文运转及部分工作的跟踪管理；制定人才中心信息收集规范，并对学员、专家
、合作机构等信息资源库进行初步整理。
到2015年，建成人才中心综合管理信息平台，全面实现中心内部综合管理信息化。
建立中心资源共享机制，实现各信息系统间数据资源的整合及共享。
加强信息安全保障，不断完善信息安全应急处置预案，提高基础设施、信息系统、网络的抗攻击能力
，实现信息化建设与信息安全同步发展。
 （二）加强多方合作，建设专家智库与基地网络 1.整合专家资源并发挥智库作用 加强专家工作，利用
“外脑”支持中心各项业务发展，建设滚动发展的专家库，并做好维护工作。
中心各部门和二级机构要有意识地发现并通过兼职聘任、项目咨询、任务委托等形式与国内外专家建
立合作关系，建设和稳定一支卫生人才评价、培训、开发、研究等的专家队伍作为智囊团队成员，为
人才中心发展提供咨询、合作、指导、协助等支持。
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编辑推荐

《中国卫生人力资源管理案例集》提供的曾在该杂志上登载过的文章，是围绕卫生机构普遍面临的一
些人力资源管理问题进行的专题讨论，转载在这里的目的是希望能在宏观层面对读者有所启迪。
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